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RESOLUCION No. 202
(Agosto 10 de 2017)

El Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad,
establece en su Politica de Seguridad del Paciente, una atencion
segura en salud, involucrando trasversalmente en todos sus procesos la
proteccion de los usuarios de posibles danos que se pueden derivar de
la atencidon en salud; comprometiéndose a implementar de manera
educativa y no punitiva, una cultura de seguridad entre el paciente,
la familia y la institucion; creando un entorno seguro a través
entrenamiento y capacitacion continua del talento humano en salud y
todos los involucrados, evaluando los riesgos y seguimiento a eventos
y/o incidentes adversos.
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Resolucion N° 226 septiembre 15 de
2016:

Por la cual se asigna el referente de
Seguridad del Paciente
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INCIDENTE:

Es un evento o circunstancia que
sucede en la atencion clinica de un
paciente que no le genera daro,
pero que en su ocurrencia se
incorporan fallas en los procesos de
atencion.
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Eventos adversos relacionados con
infraestructura y Equipos:

-Accidentes traumadticos de los
usuarios en el servicio (caidas, golpes,
quemaduras)
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En nuestro Programa de Seguridad del Paciente en el mes
de Febrero reportaron 1 evento y/o incidente adverso en
la falla de la atencidn en salud en la valoraciéon de la
gestante por omisidon en la aplicacidon y adherencia de
guias de manejo, protocolos y programas para atencion a
la gestante.

Posterior al reporte se convoco personal asistencial para
realizacion de unidad de andlisis y tratar este tema para
mejorar y brindar una atencién segura y con calidad a
nuestros usuarios, como acciéon estipulada se dejo la
socializacidn de guias clinicas practicas y de manejo a todo
el personal asistencial de la ESE HMI.

Como actividad a ejecutar para el mejoramiento continuo
¥ en la prestacidon de nuestros servicios el coordinador de
enfermeria de urgencias, auditor medico y medico
ginecélogo de la secretaria de salud municipal convocaron
al personal asistencial de ciudadela metropolitana y 13 de
{8 junio y realizaron socializacion de atencién segura del
parto, y amenaza de aborto.
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En nuestro Programa de Seguridad del Paciente en el mes
de Abril nos reportaron 5 eventos y/o incidentes adversos
de la demora en la llegada de las ambulancias al centro de
salud para remisiones por no disponer de ellas ya que se
encuentran con problemas técnicos.

Posterior al reporte se convoco personal administrativo y
asistencial para realizacidon de unidades de analisis y tratar
este tema para mejorar y brindar una atencién segura y
con calidad a nuestros usuarios, como acciones
estipuladas se dejaron revisar el cronograma de
mantenimiento del vehiculo correctivos y preventivos,
revisar el tema del taller para salidas de ambulancias en
~ buenas condiciones, revision de talento humano
encargado de conducir ambulancias.

Como actividad a ejecutar para el mejoramiento continuo
de las prestacion de nuestros servicios equipo
1 administrativo en liderazgo de nuestra gerente Dra. Rosa
| Madera realizaron cambio del taller de los
mantenimientos de las ambulancias y lograron sacar dos
(2) vehiculos con placa OCM 796 / OCM 772 en buen
estado para nuestras remisiones oportunas.
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PARA RECORDAR. . !

REPORTA TU EVENTO ADVERSO A TRAVES
DEL SIGUIENTE CORREO:

Gestion-calidad@maternoinfantil.gov.co

REFERENTE DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE




