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INTRODUCCION

Hoy en dia han sido notorios los grandes avances en el sector de la industria de la tecnologia, en
el cual, se han establecido muchas estrategias por parte de la entidad de inspeccidn, vigilancia y
control principal del pals (Ministerio de las TIC), con el fin de contribuir con la construccion de un
gobiemmo mas transparente, eficiente y participativo, en el que todas las entidades
gubernamentales de orden territorial estdn obligados a implementar y hacer cumplir las
disposiciones del Ministerio con miras a mejorar, orientar y adherir cada uno de los procesos
tecnoldgicos de forma eficiente segln lo dictado por la norma.

Dando cumplimiento a los estdndares normativos, la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, hace la adopcién en la implementacion del plan de
accion de estrategias de gobierno en linea, el cual establece desde sus inicios en el afio 2000, la
politica publica de gobierno en linea a través del documento CONPES 3072 del 9 de febrero del
afio en mendidn, y que continuo de manera decidida en el afio 2008 a través del decreto 1151
que definio las estrategias generales de gobierno en linea, el cual sigue una tendencia al alza en
cuanto al nimero de entidades que se acogen a la implementacion de la estrategia GEL, debido a
que cada vez mas, el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC se ha
convertido en una herramienta por excelencia para mejorar la gestion pablica y la relacidn
estado-ciudadano, es asi como la estrategia de gobierno en linea es considerada un eje
estratégico del buen gobierno, para la prestacion de mejores servicios con la colaboracién de
toda la sociedad.

En el afio 2012, se expide el decreto 2693, el cual deroga el decreto 1151 del afio 2008 en el que
se establecen 6 componentes, en lugar de las 5 fases del modelo anterior como lo son los
elementos transversales, informacién en linea, interaccién en linea, transaccién en linea,
transformacion, demaocracia en linea. Este decreto fue derogado por el 2573 del afio 2014 el cual
actualiza la estrategia para los afios 2015-2020. Con la entrada en vigenca del decreto 1078 del
afio 2015, el cual plantea la nueva estrategia que se plasma en el decreto unico reglamentario
del sector de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, se aprecian cuatro grandes
propositos: lograr que los ciudadanos cuenten con servicos en linea de muy alta calidad,
impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el goblerno, encontrar
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formas para que la gestién en las entidades publicas sea optima gracias al uso estratégico de la
tecnologia y garantizar la privacidad y seguridad de la informacion.
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Finalmente, el 25 de noviembre del 2016 se expide la resolucién 2405, por el cual se adopta el
modelo del sello de excelencia gobierno en linea, que busca promover la confianza, la participacion
y la transparencia de la administracién pablica. Tambien, contribuird a la mejora de los tramites ¥
servicios en linea y certificara la alta calidad de los productos y servicios que el estado ofrece a
través de los medios electrénicos, de esta manera, la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE
SOLEDAD con base a los decretos establecidos anteriormente, traza una ruta que le permitird
enfocar el plan de accién en la implementacién y adopcidn de la estrategia de gobierno en linea
GEL, ademas de integrar estrategias que permitan orientar sobre las mejores pricticas para el
levantamiento de este proceso en su fase inicial, basandose en los instrumentos establecidos por
el ministerio y que quedara enmarcado dentro de su arquitectura empresarial.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el plan de accidn para la implementacion y adopcidn de la estrategia de gobierno en
linea de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD en el
municipio de Soledad, para la vigencia 2018, con aras de fortalecer a la institucién en cuanto a
tramites, servicios, transparencia y accesibilidad de la informacién publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Establecer el plan de accién para la implementacion de la Estrategia De Gobierno En Linea
GEL, para la vigencia 2018.

% Definir acciones de control y seguimiento que garanticen el cumplimiento de la Estrategia
De Gobierno en Linea a través de sus cuatro componentes; TIC para Gobierno Abierto, TIC
para Servicios, TIC para la Gestion, Seguridad y Privacidad De La Informacién.

% Instaurar acciones de mejora continua.
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INTEGRANTES DEL COMITE GEL

ROLL

REPRESENTANTE

Lider de Goblerno en Linea Administrador De Gobierno En Linea - TIC
Lider Area Administrativa Sub-gerente Administrativo

Lider De Calidad Jefe De Gestidn De Calidad

Lider Area Cientifica Sub-gerente Cientifico

Lider De Planeacion lefe De Planeacion

Lider Area Financiera Jefe Financiero

Lider De Atencion al Ciudadano Coordinador de SIAL

Lider Comunicaciones o Prensa Jefe de Comunicaciones

lafe de Sistemas Coordinador TIC

Lider De Contral interna lefe De Cantral Intarna

Lider De Gestion Documental jefe De Gestion Documental y Archivo
Lider Juridico Jefe De Juridica

Responsable de Seguridad de la Informacién - Responsable

de administrar la informacion, tramites y servicios Sub-gerencia Administrativa
Responsable de interoperabilidad TIC

Recursos Fisicos Jefe de Recursos Fisicas

Lider de Gestidn Ambiental Coordinador Ambiental
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PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA 2018

LINEAS DE ACCION

# Periodicidad de reuniones del Comité GEL
» Deasarrollo de Matriz GEL para visualizar el avance y desarrollo de la estrategia.

» Implementacion de los 4 componentes de la Estrategia De Gobierno En Linea, en los en los
términos Contemplados en el Plan de Accidn GEL 2018.

» Socializacion Interna de la Estrategia De Gobierno En Linea.

A continuacidn, se define la forma como se dard cumplimiento al Plan De Accidn de Gobierno En
Linea,

wow Soledad-atlantice. oy 2o

g, SOLEDAD
& CONFIABLE

Trabgjo honesto

O



Hospital

ALCALDIA DE
SOLEDAD it
PLAN DE ACCION GEL 2018 : i i et e

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccién de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los asuntos
publicos mediante el uso de las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.
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Comité GEL 1- Reuniones mensuales GEL 3 reuniones Integrantes del Comité GEL
Vincular a todas
INSTITUCIONALIZAR : - 1- Hacer parte de la estrategia GEL a| las
LA ESTRATEGIA DE | Institucionalizar la estrategia Sidee las denandencias dopedesclis:a Integrantes del Comité GEL

GOBIERNO EN LINEA GEL

Desarrollo  del
Plan de Accién 2018 1- Elaborar Plan De Accién 2018 s'l'r: :‘ w;:ﬁ':: Todas las dependencias
2018 |
;;';c:b.::;acldn permanente de la ::::;I:-:Tzn“ Yodas iss depandencias
ACCESO A LA La entidad mantiene
INFORMACION  |actualizada la  informacién fm‘:‘fﬂ:ﬂd" PenTiansots de lss :'::1"":::;““" Todas las dependencias
PUBLICA que publica. o
3- Actualizacion permanente de|Actualizaciones Todas las d doncias

carteleras institucionales mensuales
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Reproduccionss
4- Reproduccién permanentes de|en todos los
material institucional a través de|medios Todas las dependencias
medios audiovisuales audiovisuales
de |a ESE
5- Publicacion permanente en medios
de difusidn masiva de material ::'iﬁ:"“ Todas las dependencias
institucional
i~ h;“”‘f:ﬂ o P20V 3 grindar acceso a a informacién
o e s g i mediante |a libre suscripcidn de los | Suscripciones
que los usuarios puedan Todas las dependencias
usuarios a las Redes sociales una vez
:il.m:rihir:l:wI B servicios de institucionsles
informacian,
La entidad habilita los canales
electrdnicos de manera
permanente para conocer las
opiniones, sugerencias, vy Boletinis
demds aportes de los|1- Elaboracién de boletin informativo Comunicacicnes
: ; trimestrales
usuarios, ciudadanos y grupos
de interés en todas las etapas
RENDICION DE necesarias para la rendicién
CUENTAS de cuentas.
La entidad publica en su
Pagina web los aportes de los | 1. pyblicacién de boletines Publicaciones
usuarios, ciudadanos y grupos | informativos trimestrales | TIC
de interés sobre la gestién de
la entidad y las decisiones
adoptadas frente a dichos
aportes.
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La entidad identifica y publica
datos en formato abierto,
priorizando  aquellos de|1- Un esquema de datos ablertos
mayor impacto en los|publicados por la entidad

usuarios, ciudadanos y grupos
de interds,

Anual Integrantes del Comité GEL

La entidad realiza actividades | 1- Un esgquema de datos abiertos
de comunicacion y difusién de | publicados por la entidad Anual Integrantes del Comité GEL
los datos abiertos.

La entidad promueve el uso
de los datos abiertos, a través | 1- Un esquema de datos abiertos
de acciones que incentiven su | publicados por la entidad

aprovechamiento,

Anual Integrantes del Comité GEL
DATOS ABIERTOS

La entidad mantiene
actualizados los conjuntos de
datos publicados.

1- Un esguema de datos abiertos

publicados por la entidad Anual Integrantes del Comité GEL

1- Un esquemna de datos abiertos
publicados por la entidad

La entidad hace monitoreoa

la calidad y uso de los datos. Anual Integrantes del Comité GEL
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La entidad identifica los|1- Seguimientos a los planes
problemas o retos a resolver, | institucionales P e
la entidad  habilita las
herramientas tecnoldgicas e
eumEs, Necetacion pars | .. oo iisento PORSD Trimestral | SiAU

colaboracidn de los usuarios,
INNOVACION ciudadanos y grupos de
ABIERTA interés.

La entidad gestiona las

acciones de colaboracidn para

obtener la(s) solucidn{es) o| 1- Planes de mejoramiento Anual Todas las dependencias

mejora(s] a los problemas o

retos Identificados.

La entidad pdblica los

fesiitados ‘dol process |'de J:ln-f Publicacion de  boletines ne
ormativos

colaboracidn,
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TIC PARA SERVICIOS

Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios electronicos, enfocados a dar solucidn a las principales necesidades v
demandas de los usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.
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sus usuarios, ciudadanos y grupos de
interés,

© aowom |

1- SOCIALIZAR LA CARACTERIZACION DE
LOS USUARIOS

Socializacion -
anual

La entidad incorpora las directrices de

ACCESIBILIDAD Scoaibilided 1- Directrices de Accesibilidad Anual TIC
La entidad incluye las directrices de
USABILIDAD usabilidad en los trdmites y servicios | 1- Directrices de Usabilidad Anual TIC
disponibles por medios electrénicos.
la entidad disefia e implementa
estrategias de promocidn de los
PROMOCION trdmites y servicios disponibles por | 1- Estrategia de promocidn Anual Comunicaciones
medios electronicos, de acuerdo con
la caracterizacion de usuarios,
EVALUACIONDELA |La entidad realiza la evaluacion . .
SATISFACCION DEL | periddica de la satisfaccién de sus| ., “tBuimiento al sistema del. .= . .. | .y
USUARIO et informacion y atencidn al usuario SIAU
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2 entidad Implementa mejoras
permanentes en |a oferta de trdmites 1- planes de mejoramiento Trimestrales | Control Interno
y servicios disponibles a través de
canales electrdnicos de acuerdo con
MEIJ
Cmrﬂ los resultados obtenidos en los % Sunuléi A
ejercicios de  evaluacion  de |4 SeBUimiento ejecucion de planes de
Ailodcn ki’ v " ik mejoramiento Trimestrales | Control Interno
caracterizacién de usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.
SISTEMA WES DE La entidad habilita a través de su sitio
v CONTACTO web un canal de atencidn para
" : contacto, peticiones, :
E PEH:IE?:; Ques e :‘m"nc;s‘}:’é;;] Jas | 1Sesuimiento s Canales de PQRSD  [Trimestrales f‘r::‘r‘;ﬂ i,
< DEMJNC[A: atiende de acuerdo a ley y demis
> disposiciones vigentes.
> La entidad habilita & través de
Fn'l SETEQM:TMLDE tecnologias mdviles un canal de
. tencid E
E an;nues, QUEIAS, :U:}lf-: r‘;“d:’:::‘:ﬂ':‘ :’;"""'“‘; 1- Seguimiento a Canales de PQRSD | Trimestrales fﬂ‘f‘;m CONTROL
o DE:NUNCE.D:: acuerdo a ley vy demas disposiciones
Q v'tllntu.
H SISTEMA INTEGRADO La entidad implementa el sistema que
= DE CONTACTO integra y centraliza las peticiones,
0 I . quejas, reclamos y denuncias|1- Seguimiento a Canales de PQRSD SlAU CONTROL
8 Pﬂimg.i:l A5 | recibidas a través de los diferentes Trimestrales |\ ono
DENUNCIAS canales habilitados para tales finas,
tanto electrdnicos como presenciales.
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TIC PARA LA GESTION

Comprende la planeacidn y gestidn tecnolégica, la mejora de procesos internos y el intercambio de informacidn. Igualmente, la gestidn y
aprovechamiento de la informacién para el andlisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una
respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestién administrativa de Gobierno.

La entidad cuenta con un diagndstico del entorno nacional,
ENTENDIMIENTO | sectorial o institucional, que incluya e entendimiento | 1- Realizar
ESTRATEGICO  [estratégico de la Arquitectura Empresarial, dindmica | Diagnostico Diagnostico. | COMITE GEL
organizacianal y andlisis del desempefio estratégico.

La entidad cuenta con un plan estratégico de TI, que
DIRECCIONAMIENTO | incluye |a identificacidn de retos y oportunidades de Tl la

ESTRATEGICOTI | definicién de politicas e iniciativas estratégicas de Tl y fa |+~ PETIC Ariia) COMITE GEL |
definicion del portafolio de proyectos.
IMPLEMENTACION | La entidad ejecuta el portafolio de proyectas a partir de la |
DE LA ESTRATEGIA | definicion de su mapa de implementacién, que incorpora | 1- PETIC Anual COMITE GEL |
Tl los recursos asociados.
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PLANEACION Y
GOBIERNO DE La entidad implementa un proceso de planeacidn y gestion | 1- Esquema de Wherad COMITE GEL
COMPONENTES DE | de los datos, informacidn, servicios y flujos de informacion. | Gestion
INFORMACION
DISENO DE LOS | La entidad cuenta con un catélogo de componentes de R TR
COMPONENTES DE | informacién (datos, informacidn, servicios y flujos de Gestion Anual COMITE GEL
INFORMACION | informacién).
AMNALISIS ¥
La entidad cuenta con procesos y herramientas que |
APROVECHAMIENTO | 1, /1021 ef consumo, analisis, uso y aprovechamiento de| »  Esavema  de| o COMITE GEL
DE COMPONENTES Gestion
DE INFORMACION | 0% componentes de informacidn.
La entidad aplica los mecanismos adecuados de
aseguramiento, control, inspeccion y mejoramiento de la|1- Esquema de o b COMITE GEL
GESTION DE LA calidad de los componentes de informacion Gestion
CALIDAD Y DE
?;:LDHEDN?;L:: La entidad define y gestiona los controles y mecanismos
INFORMACION | P2 aleanzar los niveles requeridos de seguridad,
privacidad vy trazabilidad de los componentes de|1- Esquema de At COMITE GEL
informacidn Gestion
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La entidad cuenta con un catdlogo de servicios de Tl y lo
actualiza a partir de la implementacién de la estrategia. er PRI Anust COMITE GEL
La entidad realiza el monitoreo y evaluacién de la
estrategia de Ti a través del tablero de control, Rl P COMITE GEL
La entidad identifica el aporte de los proyectos de Tl a
partir de su alineacion con la normatividad vigente, las
ALINEACION politicas, la valoracién del riesgo, los procesos y los = Pent Anusl COMITE GEL
servicios de la entidad,
La entidad cuenta con un esquema de gobierno de Tl que
() contemple politicas, procesos, recursos, gestién del
g Eﬁl’:::mﬁ: talento y proveedores, compras, calidad, instancias de : \ IHf::#:m' - Anual COMITE GEL
3 decision, estructura organizacional e indicadores de la
X operacidn de Ti.
=
O .
- La entidad establece mecanismos de seguimienta, control TR s a
¥ mejora continua para prestar los servicios incluidos en el l‘a‘ruhiem:Tl " Anual COMITE GEL
catdlogo de servicios de TI.
GESTION DE LA
OPERACION DETI | La entidad define un esquema de gestién, supervisién y
seguimiento a los proveedores de servicios TI,|1- Esquema de
garantizando que éstos transfieran el conocimlento | Gobierno Ti Aniat COMITE GEL

adquirido.
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La entidad cuents con una arguitectura de sisternas de|1- Esquema  de
e Gestidn Anual COMITE GEL
PLANEACION Y
GESTION DE LOS | La entidad aplica buenas practicas en la adquisicion y/o 1- Esguema de Al COMITE GEL
SISTEMAS DE desarrollo de sistemas de informacidn Gestion
INFORMACION
La entidad especifica y gestiona los derechos y requisitos | 1-  Esquema  de
§ legales en materia de derechas de autor. Gestion Anval COMITE GEL
< DISENOS DE LOS inf 1-  Esquema de
B SISTEMAS DE :gﬂﬁr:::l::;! i E;f::n ::ubili d:: Ins sisternas de | Anual COMITE GEL
- INFORMACION Y ' informacién
m
E ﬂimﬁ : La entidad ha definido e implementado un proceso para la ;;tmiq"'m' : P COMITE GEL
§ INFORMACION ge=stion del ciclo de vida de los sisternas de informacion. i ROrTREn
l?': SOPORTE DELOS |Ls entidad cuenta con los mecanismos para realizar el | 1- Esquema de
a SISTEMAS DE mantenimiento evolutivo, gestidn de cambios ¥ correccidn | sisternas de | Anual COMITE GEL
z INFORMACION de fallos en los sistemas de informacién, informacién
La entidad aplica los mecanismos adecuados de|1- Esquema  de
GESTION DE aseguramiento, control, inspeccidn y mejoramiento de la | sistemas de | Anual COMITE GEL
SEGURIDAD Y calidad de los sistemas de informacidn. informacidn
CALIDAD DE LOS La entidad establece la definicidn y gestidn de los controles
SISTEMAS %i y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de li. b i : Sl COMITE GEL
INFORMACE auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los 2 o s
informacican
sisternas de informacidn.
e v il e al s - i Ll s re By g e T e
o) OLEDAD
> C)l IHFIRBLE
o> Trabao honesto




1- Esquema de
La r.nﬂ:hd tuenta con un catdlogo de servicios ki o inat COMITE GEL
bgicos. informacion
PLANEACION Y 157 . Gaacerie - s
GESTION DE LOS | La entidad aplica buenas pricticas para la adquisicion de I il R COMITE GEL
SERVICIOS servicios tecnoldgicos. Wormecda
TECNOLOGICOS
] 1- Esquema da
Ls entidad implementa un programa de correcta
sistenas de | Anual COMITE GEL
disposicidn final de los residuos tecnolégicos. T 1N
OPERACIONDE |La entidad estructura e implementa los procesos de|1- Esquema de
SERVICIOS operacion, monitoreo y supervisidn de los servicios | sistemas de | Anual COMITE GEL
TECNOLOGICOS | tecnoldgicos. Informacidn
OPORTES La entidad implementa los procesos de soporte "
» pie mantenimiento preventivo y corrective de los servicios g Suime e
SRR tecnologicos, de acuerdo con las necesidades de su ﬂ i o R COMITE GEL
TECNOLOGICOS " i informacién
operacién,
La entidad aplica los mecanismos adecuados de|1- Esquema de
GESTION DE aseguramiento, control, inspeccidn y mejoramiento de la | sisternas de | Anual COMITE GEL
CALIDAD Y calidad de los servicios tecnoldgicos. Informacién
SEGURIDAD DE LOS
SERVICIOS La entidad establece la definicidn y gestién de los controles
TECNOLOGICOS |y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de : E:q“m' : Al COMITE GEL
auditorfa, seguridad, privacidad vy trazabilidad de los Infornciie
servicios tecnoldgicos.
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ESTRATEGIA PARA | La entidad establece e implementa Is estrategia de uso y
ELUSO Y LA apropiacion de T, de acuerdo con la caracterizacién de sus | 1- PETIC Anual COMITE GEL
c APROPIACION DE T | usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
-
% GESTION DEL La entidad desarrolla acciones de sensibillzaclén vy
X socializacién de los proyectos o iniciativas de TI, a partir de | 1- PETIC Anual COMITE GEL
O CAMBIODELTI |, |
5 a estrategia de uso y apropiacidn de Ti.
>
(0]
" MEDICION DE
= RESULTADOS DE La entidad realiza el monitoreo, evaluacién y mejora
LSO DE continua de la estrategia de uso y aproplacién de los | 1- PETIC Anual COMITE GEL
APROPIACION | Provectos de Tl
USO EFICIENTE DEL | La entidad define e implementa buenas pricticas para el | 1- Esquemna de Buenas A COMITE GEL
PAPEL uso eficiente del papel, mediadas por Tl. Practicas
- ESySRae
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GESTION DE La entidad cuenta con esquemas y herramientas de gestidn L i
DOCUMENTOS | de documentos electrdnicos, con base en el andlisis de los SR, -

Biacitas Anual COMITE GEL
ELECTRONICOS | procesos de la entidad,

La entidad identifica y prioriza las acciones o proyectos a
implementar para la automatizacién de procesos v
AUTOMATIZACION | procedimientas.

DE LOS PROCESOS ¥
PROCEDIMIENTOS

1- Esquema de Buenas

Practicas Anual COMITE GEL

la entidad automatiza procesos y procedimientos | 1- Esquema de Buenas

internos. Pradtiois Anual COMITE GEL
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SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Comprende las acciones transversales a los demds componentes enunciados, tendientes a proteger la informacién y los sistemas de
informacién, de acceso, uso, divulgacidn, interrupcion o destruccidn no autorizada.

DIAGNOSTICO | La entidad cuenta con un diagndstico| 1- Esquema
Y SEGURIDAD Y | de seguridad y privacidad e identifica| de marco de| Anual COMITE GEL

PRIVACIDAD |y analiza los riesgos existentes, seguridad

PLAN DE
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE
LA
INFORMACION

La entidad define las acciones a

: : = 1- Esquema
implementar:a nivel de. segurided Vi . oo gl Anuel COMITE GEL
privacidad, asi como acclones de i
mitigacion del riesgo. e
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IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE
SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD DE LA

INFORMACION Y DE

LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
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GESTION DE
RIESGOSDE |La entidad implementa ¢ plan de i | Esqusma
SEGURIDAD Y |seguridad vy privacidad de la
PRIVACIDAD DE [informacién, clasifica y gestiona |°C b o] e COMITE GEL
LA iy seguridad
INFORMACION
La entidad cuenta con actividades
para el seguimiento, medicidn,
g o 1- Esgquema
sridlists y evaluscion del deservy de marco de| Anual COMITE GEL
de la seguridad y privacidad con &l fin ieidad
EVALUACION |de generar los ajustes o cambios e
DEL pertinentes y oportunos.
DESEMPENO |[La entidad revisa e implementa
acclones de mejora continua que|1l- Esquema
garanticen el cumplimiento del plan |de marco de| Anual COMITE GEL
de seguridad y privacidad de la|seguridad
Informacidn,
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