PREGUNTAS Y RESPUESTAS HoOSPITAL
DE SOLEDAD
2 FRECUENTES Sotedad Satudable
g S

~ | & https://maternoinfantil.gov.co/preguntas-frecuentes/

1. éQuiénes somos?

Somos un hospital de baja complejidad que presta servicios de salud en el nivel primario; a
través de la infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para garantizar una atencién segura
y con calidad humana, poniendo a disposicion del paciente, su familia y la comunidad en
general, el talento humano idéneo, competitivo y con actitud de servicio. Cumpliendo
conjuntamente funciones-de docencia e investigacion.


https://maternoinfantil.gov.co/preguntas-frecuentes/

a o 2.éQue servicios

prestamos?

HOSPITAL
DE SOLEDAD

MATERNO INFANTIL
Soledad Saludable

\
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Fisioterapia

Servicio Farmacéutico

Terapia Respiratoria @

Toma de Muestra de Laboratorio Clinico

Laboratorio Clinico b

Tamizacion de Cancer de Cuello uterino

Nutricion y Dietética

Psi:olc:gia . APOYO

Lo DIAGNOSTICO ¥_

Ultrasonido (Obstétrico) COMPLEMENTACION

Toma e interpretacion de Radiografias odontolagicas TERAPEUTICO

Radiologia e Imagenes diagnosticas

Deteccion de Alteraciones en el Adulto Mayoer

Deteccién temprana de CA de cuello uterine y Seno @

Deteccion de alteraciones de la Agudeza Visual

Deteccion de las alteraci del Crecimiento y Desarrollo

en Ninos y Nifias menores a 10 afos .

e . DETECCION
Deteccion de las alteraciones del Desarrollo del Joven TEMPRANA
Deteccion de las alteraciones del embarazo
Atencion al parto 0%@%

= = . (=111
Atencion al recien Nacido S O
Atencion en planificacion familiar en Hombres y mujeres PROTE(}CI()N
ESPECIFICA

Vacunacion

General Adulto

General Pediatrico

Obstetricia INTERNACION
Consulta Prioritaria -
Enfermeria %
Gineco Obstetricia

Medicina General

Odontologia Generol CONSULTA EXTERNA
Transporte Asistencial basico

Servicio de Urgencias Fos=rge
Atencion Prehospitalaria URGENCIAS
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3. ¢Qué programas de salud | Hospirat _
> ofertamos a la poblacién MATERNG INFANTIL
o > Soledeiia?
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4. éCual es nuestro modelo | HoseiTaL
%) DE SOLEDAD

A > de atencion?

La Empresa Social del Estado Hospital Materno Infantil de Soledad es un hospital de baja
complejidad enfocado en la atencidn Primaria En Salud. En todas sus lineas de servicios,
dinamiza un criterio de alta calidad Técnico — Cientifica, con una concepcidén humanistica y
una alta sensibilidad social en la relacion Usuario — Profesional, dentro de los mas
modernos conceptos de atencidn y administracion en salud descentralizado en 9 Centros
donde estan distribuidos los diferentes programas que oferta la Institucion. Esto permite
brindar acceso a los servicios de salud a |la mayor cantidad de usuarios del Municipio de
Soledad.



? 5. ¢Cual es la ubicacion | HospiTaL
DE SOLEDAD

MATERNO INFANTIL

P>
‘,/\ \'\.é de nUEStrOS Centros de Soledad Saludable
N Salud?

Para conocer esta informacion ingrese al siguiente LINK
https://maternoinfantil.gov.co/centros/

s

“SOLEDAD
SALUDABLE”




6. ¢Como puedo saber el Hospital | HospiTAL

de Soledad Materno Infantil me | PE SOLEDAD

. o Soledad Saludable
presta los servicios de salud?

La EPS donde tiene su aseguramiento tiene el deber de informarle en que IPS puede
realizar sus consultas.

Si no tiene aseguramiento en una EPS pero tiene SISBEN de Soledad puede ser atendido en
nuestra Institucion.

Si esta en nuestras instalaciones puede acercarse a la Oficina SIAU donde se encuentra una
profesional de Trabajo Social quien le puede brindar orientacion acerca de este asunto.

Desde su hogar puede diligenciar el formato de PQRSD donde a se le respondera a través
del carreo electrénico. Segun la normatividad vigente el acceso a la atencidn inicial de
Urgeéncias “esta dirigido ‘a; teda la poblacion, “sin distinciénide\edad, condicion, socio-
econémica’y no tendra‘lugar.a cobros.



7. éEn caso de una Urgencia | HospiTaL
DE SOLEDAD

MATERNO INFANTIL

’ médica a donde pUEdO Soledad Saludable
e acudir?

N

En este caso puede acudir al centro de salud con Urgencias mas cercano. Nuestro Hospital
tiene dispuesto dos de las nueve sedes con el servicios de URGENCIAS 24 HORAS

CENTRO DE SALUD CIUDADELA METROPOLITANA
Coordinador: Dr. WILFRAN JIMENEZ

CARRERA 37B No. 25-41
Teléfono: 3759400 Ext 250

Horario de Atencion: Lunes a Viernes
De 7:00 AM-7:00 PM
Sabados De 7:00 AM - 1:00 PM

CENTRO DE SALUD 13 DE JUNIO
Coordinador: Dr. SERGIO BOVEA

CARRERA 19 No. 25-21
Teléfono: 3759400 Ext 204

Horario de Atencion: Lunes a Viernes
De 7:00 AM - 7:00 PM
Sabados De 7:00 AM - 1:00 PM
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8. Que es el sistema de HOSPITAL
DE SOLEDAD

informacidn y atencion al | L.
> usuario “SIAU"?

Es una iniciativa disefiada por el Ministerio de Salud, para mejorar la efectividad, colaboraciéon y
eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos.

Desde el area de SIAU, el Hospital establece canales de comunicacidon con nuestros pacientes, sus
familiares y la comunidad en general a través de los cuales pueden recibir orientacion acerca de los
programas y servicios ofertados, manifestar sus inquietudes, inconformidades, insatisfacciones y
brindarnos sus felicitaciones, es decir darnos su valiosa opinion acerca de los servicios que recibe en
nuestra institucion.

Cada una de nuestras sedes cuenta con la oficina SIAU, alli encontraras la atencion de la Trabajadora
Social que siempre estara presta a gestionar tu solicitud, inquietud o inconformidad.

De‘igual-manera tenemos dispuestos diferentesicanales de recepcion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias “PQRSD”, como.son los.buzones de sugerencias, la linea-telefénica 3759400
OPC. 2, la pagina web, donde podras presentarlas diligenciando el formato establecido y expresar tus
opiniones y asi recibir una respuesta oportuna por parte de la'Institucion.



9. ¢Como puedo acceder a

= ;
e

una cita?

HOSPITAL
DE SOLEDAD

MATERNO INFANTIL
Soledad Saludable

Puedes Realizar una
llamada
CALL CENTER 3759400
OPCION. 1
Uno de nuestros
agentes te atendera y
asignara la cita.

A través de la aplicaciéon de
WHATS APP al numero Celular
3507813259 enviando un Unico

mensaje que contenga los
siguientes datos:
*  Nombre Completo
* Numero De Identificacién
* Servicio Requerido

* Centro De Su Preferencia

* Profesional de su preferencia
* Horario de atencidn

a un dia hébil su,cita

Ingresa desde la
comodidad de tu casa a
nuestra pagina web asi:
https://maternoinfantil.

gov.co/citas/
Diligencia el formato alli
dispuesto

Recibird en un término no mayor



https://maternoinfantil.gov.co/citas/

10. éComo puedo acceder a HosPITAL
. . s . . DE SOLEDAD
informacion del Hospital, realizar | v oo -
una consulta o interponer una
queja?

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO OFICINA
PRESENCIAL
infomaterno@materninfantil.gov.co, el ciudadano
puede realizar consultas acerca de las distintas
inquietudes de los servicios de la E.S.E. y cualquier
informacion general que necesite

Dispuesta para la atencién personalizada de La pégina http://app.maternoinfantil.gov.co/ facilita
: el acceso del ciudadano a informacion institucional de
!“fr—’ rmaci interés general: politicas institucionales, noticias,
ciudadanos S, capacitaciones, publicaciones, convocatorias y a través
n cada uno de los centros de salud adscritos a la ESE, del Link PQRSD :https://maternoinfantil.gov.co/pgrsd/
en horario de 7:00a.m. a 4:00 p.m. de Lunes a
iernes, y sabados de 8:00 am a 12:00 m. El equipo de
SIAU se encuentra conformado por un coordinador,

solicitu

LINEATELEFONIA- BUZON DE SUGERENCIAS:

o . o o . Se encuentran ubicados en cada uno de los centros de
Es el canal de atencién establecido para contacto . : .
o L o . salud adscritos ala ESE Hospital Materno Infantil
telefonico a través del cual los ciudadanos pueden . . .
S L T Ciudadela Metropolitana de Soledad, donde se le
radicar solicitudes, quejas, reclamos, y realizar o : .
e e o suministra al ciudadano formato de sugerencias a
consultas de informacién y/o actualizaciones de datos. . .
través del cual pueda manifestar




11. ¢éEn cuanto tiempo se vencen | Hoseital
DE SOLEDAD

~las ordenes meédicas? Marean INeaNTIL -

”~

La vigencia o vencimiento de cada orden de servicio expedida
aparecera en la parte inferior del formato. Es importante tener en
cuenta esta fecha para hacer uso del servicio a tiempo.

12. ¢Puedo cambiar de Médico
Familiar?

Puede Consultar con su médico de confianza. Al Pedir su cita puede
solicitar el profesional de su preferencia dentro del listado publicado

por la ESE.




