HosPiTAaL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior{a):

FREDYS RAFAEL VIDES RAMIRE2
Carrera 13CNo.37B-34
Soledad-Atldntico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005200.
Cordial saludo.

En atencién al radicado de la referencia y por medio de |a cual nos manifiesta su inquietud
en cuanto al espacio para la atencidn en nuestra entidad y puntos de urgencias, al
respecto me permito informarle que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela
Metropolitana de Soledad, presta los servicios de salud a la poblacién del municipio
desde nueve sedes ubicadas de forma estratégica para alcanzar mayor cobertura, asi
mismo a través de las unidades maoviles pretendemos hacer presencia en los sectores mas
distantes, ofreciendo un servicio de salud con calidad.

No obstante, trabajamos de la mano con la administracion en proyectos de ampliacion de
infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mds cdmodos a
nuestros usuarios.

En cuanto a la solicitud de colocar puntos de urgencia, le comunicamos que dos de
nuestras nueve sedes, cuentan con servicio de urgencias 24 horas asi: “Centro de Salud 13
de Junio, ubicado en la Carrera 19 No. 25 - 21, Teléfono 3759400 Ext 204 y Centro de
Salud Ciudadela Metropolitana ubicado en la Calle 53 No.08 — 38, Teléfono 3759400 Ext
250",

La invitamos a conocer cada uno de nuestros centros y los servicios que en ellos se ofrece,
visitando nuestra pagina web

Si requiere mayor informacién ¢ asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
la Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a través del
correo R para atender cualquier requerimiento.

dialmente,
( )(NMQP@ @JAE«\D C
ORNELLA FIORENTI
Jefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Pianeacién-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez $anchez- sub gerente Administrativa y financiera
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HospPITAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior(a):

WENDY CARDONA LANDERO PACHECO
Carrera 9B No. 42 - 22
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005223.
Cordial saludo.

En atencion al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta su
satisfaccion por la atencién recibida en nuestra entidad, al respecto me permito
informarle que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad,
presta los servicios de salud a la poblacién del municipio desde nueve sedes ubicadas de
forma estratégica en el municipio para alcanzar mayor cobertura; asi mismo a través de
las unidades moviles pretendemos hacer presencia en los sectores mas distantes,
ofreciendo un servicio de salud con calidad.

No ohstante, trabajamos de la mano con la administracion en proyectos de ampliacidn de
infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mas comodos a
nuestros usuarios.

La invitamos a conocer cada uno de nuestros centros y los servicios que en ellos se ofrece,
visitando nuestra pagina web

Si requiere mayor informacién o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
la Carrera 40 No. 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a
traves del correo : . para atender cualquier requerimiento.

Cordialmente,

g rve st
ORNELLA FIORENTINO
Jefe Oficina uridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera
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HosPiTAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefnor{a):

HELMER YOVANY ZAMBRANO VALLEJO
DIAG 22 D No. 7A—16
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No.2019-E1-00005203.
Cordial saludo.

En atencidn al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta la dificultad
de horarios y asignacion de citas y el espacio insuficiente para la atencidn, al respecto me
permito informarle que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de
Soledad presta los servicios de salud a la pobilacidén del municipio desde nueve sedes
ubicadas de forma estratégica para alcanzar mayor cobertura, asi mismo a través de las
unidades moviles pretendemos hacer presencia en los sectores mas distantes, ofreciendo
un servicio de salud con calidad.

No obstante, trabajamos de la mano con la administracion en proyectos de ampliacion de
infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mas cémodos a
nuestros usuarios.

Asi mismo hemos venido realizando adecuacion de los espacios para fortalecer el
desempefio y ia gestion, habiendo establecido una nueva sede de Call Center a través de la
cual mejoramos la conectividad de los diferentes canales de comunicacion con los que
cuentan los usuarios para pedir sus citas, como lo son pagina web, linea de WhatsApp y
linea de atencién.

La invitamos a utilizar nuestros canales de comunicacion para obtener su cita, linea de
WhatsApp 3053312630 o la linea de asignhacién de citas 375 94 00.

Si requiere mayor informacion o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en la
Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, 0 a través del correo
para atender cualquier requerimiento.

ordialmente,
Wﬁowm @
RNELLA FIORENTINO
lefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacién-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
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HosrPiTAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior(a):

BERNARDA ELLES OROZCO
Carrera 41 G No. 48 - 46
Soledad-Atiantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005202.
Cordial saludo.

En atencion al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta la dificultad
por el espacio insuficiente para la atencion, al respecto me permito informarie que la ESE
Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad presta los servicios de
salud a a poblacién del municipio desde nueve sedes ubicadas de forma estratégica para
alcanzar mayor cobertura, asi mismo a través de las unidades maviles pretendemos hacer
presencia en los sectores mas distantes, ofreciendo un servicio de salud con calidad.

No obstante, trabajamos de la mano con la administracién en proyectos de ampliacién de
infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mas cémodos a
nuestros usuarics.

Asi mismo hemos venido realizando adecuacién de los espacios para fortalecer el
desemperio y la gestién, habiendo establecido una nueva sede de Call Center a través de la
cual mejoramos la conectividad de los diferentes canales de comunicacion con los que
cuentan los usuarios para pedir sus citas, como lo son pagina web, linea de WhatsApp vy
linea de atencién.

La invitamos a utilizar nuestros canales de comunicacidén para obtener su cita, linea de
WhatsApp 3053312630 o la linea de asignacion de citas 375 94 00.

Si requiere mayor informacion o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en la
Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 37594 00, o a través del correo
para atender cualquier requerimiento.

Cordialmente,

@Ng o onunu0 C

LA FIORENTINO
Jefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera




HospiTal

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior{a}:

WENDY PULIDO PERA
Calle 75 No. 18B - 20
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005207.
Cordial saludo.

En atencién al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta inconformidad
por el tramite de autorizacion a medicina especializada, al respecto me permito informarle
que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadeta Metropolitana de Soledad, es un prestador
de nivel primario por lo cual nuestra atencion llega hasta la consulta de medicina general y
el tramite de autorizacion para servicios especializados se realiza siguiendo el
procedimiento establecido por la EPS a [a cual se encuentre afiliada.

Los servicios derivados de la consulta médica tales como: medicamentos, ayudas
diagnésticas, laboratorio clinico, procedimientos menores y terapias, para nuestros
afiliados seran autorizados directamente por el médico en el consulitorio y seran prestados
dentro de la ESE.

Con nosotros siempre encontraras, atencion oportuna y humanizada por parte de personal
calificado con experiencia, respuesta a las necesidades del usuario, familia y comunidad;
garantizando sus derechos; asi como la implementacidn de los sistemas de gestidn integral
de calidad y seguridad del paciente. “Nuestro compromiso es contribuir a una SOLEDAD
SALUDABLE"

La invitamos a visitar nuestra paginaweb . para conocer nuestra
red de servicios. Si requiere mayor informacién o asesoria, puede dirigirse a esta
dependencia ubicada en la Carrera 40 No. 33-06 Soledad, Atldntico o comunicarse a los
telefonos 375 94 00, o a través del correo o : - - para atender
cualguier requerimiento.

Cordialmente,

gioomn e,

Jefe Oficina Juridica
Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacién-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sdnchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
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HospiTAaL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior{a):

JOSEFINA CARRILLO DE ALVAREZ
Carrera 35 8 No. 27 A—-67
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005214.
. Cordial saludo.

En atencion al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta su inquietud
en cuanto al espacio para la atencidn en nuestra entidad, al respecto me permito
informarie que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, ha
venido realizando adecuaciones de los espacio que nos permita brindar una atencién
oportuna y humanizada por parte de personal calificado con experiencia, dar respuesta a
fas necesidades del usuario, familia y comunidad; garantizando sus derechos; asi como la
implementacién de los sistemas de gestion integral de calidad y seguridad del paciente.

Es asi como venimos trabajando de la mano con la administracién, en proyectos de
ampliacién de infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mas
cémodos para nuestros usuarios, por o cual tendremos en cuenta sus sugerencias.

La invitamos a conocer cada uno de nuestros centros y los servicios que en eilos se ofrece,
visitando nuestra pagina web

Si requiere mayor informacién o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
{ia Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a través del
correo ‘ . para atender cualquier requerimiento.

Cordialmente,

el e 0 S

lefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
CONFIABLE

Trapbgo honesto




HOsSPITAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior(a):

ELVIA JARAMILLO TORRES
Carrera 34 No. 27C- 27
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005216.
Cordial saludo.

En atencidn al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta su
satisfaccion por la atencion recibida en nuestra entidad, al respecto me permito
informarie que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, es
el unico prestador publico a nivel primario del servicio integrado de atencion en salud del
municipio y mejor opcion, al haber desarroliado ventajas competitivas en cuanto
accesibilidad y servicios.

Llegamos a la comunidad, a través de nuestras nueve sedes dispuestas de manera
estratégica en el municipio, asi como en las unidades moviles que brindan a las
comunidades mas distantes una alternativa para recibir los servicios de salud.

Con nosotros siempre encontrara, atencion oportuna y humanizada por parte de personal
calificado con experiencia, respuesta a las necesidades del usuario, familia y comunidad;
garantizando sus derechos; asi como la implementacion de los sistemas de gestidn
Integral de calidad y seguridad del paciente.

“Nuestro compromiso es contribuir a una SOLEDAD SALUDABLE"

La invitamos a visitar nuestra pdgina web : _ para conocer
nuestra red de servicios.

Si requiere mayor informacion o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
la Carrera 40 No. 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a
través del correo : : ’ para atender cualquier requerimiento.

Cord Imente,

ORNELLA FIORENTINE

lefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga -Lider de Planeacién-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sdnchez- Sub gerente Administrativa vy financiera

SOLEDAD
CO EIQBLE

Trapgo honesto




HospiTAL

ALCALDiA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior{a):

JORGE ELIECER ZARATE PATINO
Carrera 23 No. 45A5-19
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-EI1-00005220.
Cordial saludo.

En atencion al radicado de Ia referencia y por medio de Ia cual nos manifiesta su satisfaccion
por la atencion recibida en nuestra entidad, al respecto me permito informarle que la ESE
Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, es el unico prestador
publico a nivel primario del servicio integrado de atencidn en salud del municipio y mejor
opcion, al haber desarrollado ventajas competitivas en cuanto accesibilidad Y Servicios.

Llegamos a la comunidad, a través de nuestras nueve sedes dispuestas de manera
estratégica en el municipio, asi como en las unidades moviles gue brindan a las
comunidades mas distantes una alternativa para recibir los servicios de salud.

Con nosotros siempre encontraras, atencion oportuna y humanizada por parte de personal
calificado con experiencia, respuesta a las necesidades del usuario, familia y comunidad,;
garantizando sus derechos; asi como la implementacion de los sistemas de gestidn Integral
de calidad y seguridad del paciente.

“Nuestro compromiso es contribuir a una SOLEDAD SALUDABLE”
La invitamos a visitar nuestra paginaweb - : REIKEERPR . para conocer nuestra

red de servicios.

Cordialmente,

O TALoFDT DO
ORNELLA FIORENTINO
Jefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga -Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
9/' CONFIABLE

Trabgo honesto




HospiTAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atldntico

Sefior{a):

CRUZ MARINA PEREZ

Calle 65 No. 14A - 40

Soledad-Atiantico o

REFERENCIA: Radicado No. 2019-EI-00005209.
Cordial saludo.

En atencién al radicado de la referencia y por medio de fa cual nos manifiesta inconformidad
por el tramite de autorizacion a medicina especializada, al respecto me permito informarle
que |a ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, es un prestador
de nivel primario por lo cual nuestra atencién Hega hasta la consulta de medicina general y
el tramite de autorizacidn para servicios especializados se realizaran siguiendo el
procedimiento establecido por |a EPS a la cual se encuentre afiliado.

Los servicios derivados de la consulta médica tales como: medicamentos, ayudas
diagnésticas, laboratorio clinico, procedimientos menores y terapias, para nuestros
afiliados seran autorizados directamente por el médico en el consultorio y serdn prestados
dentro de la ESE.

Ahora bien, hemos verificado en nuestro sistema de gestion el historial de atencion,
encontrando que el usuario identificado con la cedula de ciudadania No. 22.418.635 se
encuentra debidamente registrado y ha recibido durante la vigencia 2019 siete atenciones
entre consulta general, radiologia y odontologia.

Asl fas cosas, le sugerimos dirigirse a su EPS (AMBUQ) con el propdsito de recibir asesoria y
encontrar una solucién a la problematica planteada.

Adicionalmente le manifestamos que con nosotros siempre encontraras, atenciéon oportuna
y humanizada por parte de personal calificado con experiencia, respuesta a las necesidades
del usuario, familia y comunidad; garantizando sus derechos; asi como la implementacién
de los sistemas de gestion Integral de calidad y seguridad del paciente. “Nuestro
compromiso es contribuir a una SOLEDAD SALUDABLE"Q

SOLEDAD
CONFIABLE

Trapngo honesto




HospiTAL

ALCALDIA DE
SOLEDAD DE SOLEDAD
La invitamos a visitar nuestra paginaweb . - = .- - .00 oo para conocer nuestra |

red de servicios. Si requiere mayor informaciéon o asesoria, puede dirigirse a esta
dependencia ubicada en la Carrera 40 No. 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los
tetéfonos 375 94 00, o a través del correo T para atender
cualquier requerimiento.

Adjuntamos documento de historial de atencién.

Cordialmente,

T' N0
ORNELLA FIORE
lefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera

g

SOLEDAD
CONFIABLE
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HospiTAL |

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior(a):

VERONICA BERRIO MERINO
Trv.2D3N0.52C-16
Scledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-E1-00005201.
Cordial saludo.

En atencion al radicade de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta su
satisfaccién por la atencién recibida en nuestra entidad y adicionalmente nos comunica la
dificultad de horarios y asignacion de citas, al respecto me permito informarle que la ESE
Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad ha venido realizando
adecuacion de los espacios para fortalecer el desempeio y la gestion, habiendo
establecido una nueva sede de Call Center a través de la cual mejoramos la conectividad
de ios diferentes canales de comunicacién con ios que cuentan los usuarios para pedir sus
citas, como lo son pagina web, linea de WhatsApp y linea de atencidn.

No obstante, trabajamos de la mano con la administracién en proyectos de ampliacidn de
infraestructura fisica que nos permita brindar espacios suficientes y mas cémodos a
nuestros usuarios, asi como a nivel de gerencia seguir mejorando la conectividad de los
diferentes canales de comunicacion. |

La invitamos a utilizar nuestros canaies de comunicacién para obtener su cita, linea de
WhatsApp 3053312630 0 la linea de asignacidn de citas 375 94 00.

Si requiere mayor informacidn o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
la Cr 40 33-06 Soledad, Atldntico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a través del

correo co.emel e copara atender cualquier reguerimiento.

Cordialmente,

(T armonImo

Jefe Oficina Juridica |

Proyecto; Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
C EIQBLE

Trabgo honesto




HospiTAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atléntico

Sefior(a);

ZORAIDA MEJIA MARTINEZ
Calle 66 No. 21 - 21
Soledad-Atidntico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-Ei-00005212.
Cordial saludo.

En atencién al radicado de la referencia y por medio de la cual nos solicita la apertura de

. la nueva sede, al respecto me permito informarle que la ESE Hospital Materno infantil
Ciudadela Metropolitana de Soledad viene trabajando de la mano con la administracién,
en proyectos de ampliacién de infraestructura fisica que nos permita brindar espacios
suficientes y mds coémodos a nuestros usuarios; entre los cuales, se encuentra la sede de
Las Misericordias, con la cual esperamos poder llevar a las comunidades aledafias los
servicios de salud con una atencién oportuna y humanizada por parte de personal
calificado con experiencia, dar respuesta a las necesidades del usuario, familia y
comunidad; garantizando sus derechos; asi como la implementacion de los sistemas de
gestion integral de calidad y seguridad del paciente.

La invitamos a conocer cada uno de nuestros centros y 10s servicios que en elios se ofrece,
visitando nuestra pagina web . ' o

Si requiere mayor informacién o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en

la Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a través del
. correo S . para atender cualquier requerimiento.

Cordialmente,

Q

Jefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Revisc: Mile Rodriguez Sédnchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
‘—/' CONFIABLE

Trapgo honesto




HospiTAaL
DE SCLEDAD

ALCALDIA DE

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior(a):

EMELINDA ISABEL POLO SARMIENTO
Calle 47 No. 14 C - 10 Villa Mdnaco
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No. 2019-EI1-00005222,
Cordial saludo.

En atencidn al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta su inquietud
en cuanto al espacio para la atencidén en nuestra entidad, al respecto me permito
informarle que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad,
presta los servicios de salud a la poblacién del municipio desde nueve sedes ubicadas de
forma estratégica en el municipio para alcanzar mayor cobertura, asi mismo a través de
tas unidades moviles pretendemos hacer presencia en los sectores mas distantes,
ofreciendo un servicio de salud con calidad.

No obstante, trabajamos de la mano con la administracidén en proyectos de ampliacion de
infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mas cédmodos a
nuestros usuarios.

En cuanto a la solicitud de colocar puntos de urgencia, le comunicamos que dos de
nuestras nueve sedes, cuentan con servicio de urgencias 24 horas asi: “Centro de Salud 13
de Junio, ubicado en la Carrera 19 No. 25 - 21, Teléfono 3759400 Ext 204 y Centro de
Salud Ciudadela Metropolitana ubicado en la Calle 53 No.08 - 38, Teléfono 3759400 Ext
250”.

La invitamos a conocer cada uno de nuestros centros y los servicios que en ellos se ofrece,
visitando nuestra pagina web :

Si requiere mayor informacion o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
la Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a través del
correo para atender cualquier requerimiento.

Cordiaimente,

TOC.
SRl

Jefe Oficina Juridica

Proyecto: Luz Elena Marriaga ~Lider de Planeacidn-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera




HospPiTAL

ALCALDIA DE
DE SOLEDAD

SOLEDAD

Soledad, Atlantico

Sefior(a):

DANIELA OSPINO NUNEZ
Calle 9B No. 7C - 102
Soledad-Atlantico

REFERENCIA: Radicado No.2019-Ei-00005224.
Cordial saludo.

En atencidn al radicado de la referencia y por medio de la cual nos manifiesta la dificultad
de horarios y asignacion de citas y el espacio insuficiente para la atencidn, al respecto me
permito informarle que la ESE Hospital Materno infantil Ciudadela Metropolitana de
Soledad presta los servicios de salud a la poblacién del municipio desde nueve sedes
ubicadas de forma estratégica para alcanzar mayor cobertura, asi mismo a través de las
unidades movites pretendemos hacer presencia en los sectores mas distantes, ofreciendo
un servicio de salud con calidad.

No obstante, trabajamos de la manc con ia administracién en proyectos de ampliacién de
infraestructura fisica, que nos permita brindar espacios suficientes y mds cémodos a
nuestros usuarios.

Asi mismo, hemos venido realizando adecuacién de los espacios para fortalecer el
desempefio y la gestién, habiendo establecido una nueva sede de Call Center a través de
la cual mejoramos la conectividad de los diferentes canales de comunicacién con los que
cuentan los usuarios para pedir sus citas, como lo son pégina web, linea de WhatsApp vy
linea de atencion.

La invitamos a utilizar nuestros canales de comunicacion para obtener su cita, linea de
WhatsApp 3053312630 o la linea de asignacion de citas 375 94 00.

Si requiere mayor informacion o asesoria, puede dirigirse a esta dependencia ubicada en
la Cr 40 33-06 Soledad, Atlantico o comunicarse a los teléfonos 375 94 00, o a través de!
correo - para atender cualguier requerimiento.

ORNELLA FIORENTINO
lefe Oficina Juridica

Froyecto: Luz Elena Marriaga —Lider de Planeacion-Contratista
Reviso: Mile Rodriguez Sanchez- Sub gerente Administrativa y financiera

SOLEDAD
== CONFIABLE

Trango honesTo
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