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Acta de Informe de Gestién Ley 951 de marzo 31 de 2005 — Dra. CLAUDIA ELIZABETH ARENAS TORRES

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA CLAUDIA ELIZABETH ARENAS TORRES

B. CARGO GERENTE

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE SOLEDAD
D. CIUDAD Y FECHA Soledad 22 de Enero de 2018

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION Octubre 11 de 2016

F. CONDICION DE LA PRESENTACION  RETIRO X
SEPARACION
RATIFICACION DEL CARGO

G. FECHA DE RETIRO DEL CARGO Diciembre 28 de 2017

INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

A continuacion se presenta el Informe ejecutivo de la gestion de la Dra. CLAUDIA ELIZABETH
ARENAS TORRES, mi gestion como Gerente se dividié en dos etapas la primera en el periodo
comprendido entre el 28 de marzo de 2016-Octubre 10 de 2016 en el cual fui encargada, el acta de
informe de gestion correspondiente al mencionado periodo se presentd el 2 de Noviembre de 2016
y se encuentra publicada en el sitio web institucional www.maternoinfantil.gov.co, siguiendo la ruta
Inicio > Transparencia=> Informes 2> Informes de Gestion

Es de anotar que recibi el cargo de gerente (e) del dia 29 de marzo de 2016, se realizé entrega del
cargo de Gerente Encargada de la Sefiora CERAIDA CARATT CABARCAS identificada con cedula
de ciudadania No. 32.711.474 de Barranquilla quien manifiesta no haber recibido informacion
acerca del inventario de activos fijos, materiales e insumos, asi como del archivo clinico y
administrativo, por motivos de empalme. Tampoco firmé contrato de ningln tipo, ni vinculacién o
retiro de personal. De esta manera se deja constancia que no se recibié acta de informe de
Gestion, motivo por el cual se procedio a realizar un diagndéstico institucional de la ESE.

La segunda etapa se ejecutd entre Octubre 11 de 2016 hasta Diciembre 28 de 2017 fecha de
retiro y es a esta Ultima a la que corresponde la presente acta de informe de gestion.

De manera general, durante mi gestion se cumplieron en forma satisfactoria la misién, los objetivos
estratégicos y los proyectos de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD durante estos 14 meses y once dias de 2017 se lideraron y
consolidaron avances de la entidad materia Financiera, Administrativa, Asistencial, Juridica y
economica, dando como resultado una entidad viable en su funcionamiento desde todos los puntos
de vista.
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Los aspectos que se considera pertinente destacar respecto al referido periodo son los siguientes

Junta Directiva

Coordinaciin de costos hosplalarios

— Coardmacin da EsLidaiess

hospialarias

Cootdinacién de
Urgencias

#on de Consulta Coordinacibn de PAI - — e ——
xtama i Coordinacién de
ia Presupuesto

Coordinacion de
Admiiones

Coordinacion de Serviclos C(lQIliran:iéndg ¥
de Apoyo Promocion y Prevencion

Coordinacidn de
Tesoreria y Cardera

JUNTA DIRECTIVA

La direccion y administracion esta a cargo de la Junta Directiva y de un Gerente. La Junta Directiva
de la ESE HOSPITAL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD estd integrada por el Sr. Alcalde
Municipal de Soledad JOSE JOAO HERRERA IRANZO quien la preside, el director de la Secretaria de
Salud del Municipio de Soledad EMILIA ELITIN DE LA PENA, un representante del estamento
cientifico interno de la institucion actualmente sin elegir por vencimiento de periodo, un
representante del sector administrativo de la institucion elegido Dr, EDGAR REYES TRUYOL y un
representante de la comunidad que debe ser un representante designado por las Alianzas o
Asociaciones de usuarios actualmente con periodo vencido sin elegir .

La Junta Directiva de la ESE durante la vigencia 2016 y 2017 estuvo debidamente conformada por
la totalidad de sus miembros de acuerdo a lo reglamentado en el decreto 1876 del afio 1994.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestién detallado,
Actas de Junta directiva de 2016 y 2017.donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo 2016-2017
y se realizan las recomendaciones correspondientes.
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CONTRATACION EPS- SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2016- 2017

A continuacién se detallan los logros obtenidos en el proceso de contratacion de servicios de salud
con las diferentes EPS del régimen subsidiado que operan en el municipio de soledad, se expondra
la vigencia 2016 y 2017.

La ESE Hospital Materno Infantil de Soledad desde el 2016 ha venido trabajando por la mejora
continua que permita mediante los diferentes proceso institucionales una salud a los usuarios
eficiente, eficaz y sostenible generando asi una rentabilidad social y econémica que permita seguir
cuidando a la poblacion mediante las diferentes estrategias en salud y mantener de esta manera la
poblacién sana e incluso en los episodios de enfermedad mitigar las secuelas e invalides por la
falta de acceso a los servicios de salud.

En el 2016 se encontraron las siguientes falencias al momento de contratar los servicios de salud
con las EPS:

¢ No se realizaba revision exhaustiva de los contratos de prestacion de servicios de salud
por parte de un equipo interdisciplinario de la ESE razdn por la cual se encontraban
inconvenientes al momento de ejecutar los contratos.

e Se firmaban los contratos apresuradamente siguiendo la posicion dominante de las EPS
quienes sujetaban la firma del contrato a |a realizacién de los pagos

e No se realizaba la socializaciéon de los contratos con todo el personal del érea cientifica y
administrativa involucrado en la ejecucion por lo que las obligaciones eran nofificadas
mediante las glosas generadas por el incumplimiento de las mismas.

El porcentaje de cumplimiento en las estimaciones de p y p eran menores de 50% debido a que no
se socializaban las estimaciones de los contratos con el personal operativo y no se enviaban
oportunamente a las Entidades responsables del pago.

Avances el 2016:

v" Se establecid para la firma de los contratos el visto bueno por parte de las sub gerencia
administrativa y financiera.

v"  Se establecié mediante mesa de trabajo los servicios a contratar por cada una de las EPS

v" Se realizaron propuestas econdmicas a las EPS con el fin de dar a conocer el costo de la
prestacion de servicios de salud estimado por la ese.

v Se realizaron mediante el apoyo y trabajo en conjunto con las sub gerencia administrativa y
financiera y la sub gerencia cientifica la socializacion de los contratos.
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CONTRATACION 2016 CON LAS EPS DEL REGIMEN SUBSIADIADO DE LA ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL

CUADRO DE CONTRATACION
TIPODE VALOR FECHA POBLACION VALOR
EPS No CONTRATO SERVICIOS CONTRATADOS CONTRATO | USUARIO/MES FECHA INICIO FINALIZACION PLAZO AFILIADA VALORTOTAL MENSUAL
CAJACOPI 3439 MVEL 1 cepiTaDo | 1062200 01022016 | 3100172017 12 15492 1.758.992.664 | 159.608.424
CAJACOPI 3440 P&P CAPITADO 337800 [ 01022016 | 31/01/2016 12 42518 1.579.883.844 | 143.625.804
COMFACOR  |GP001822 TERAPIA RESPIRATORIA, FISICA,O4 EVENTO 196,00 01/01/2016 31/12/2016 12 74.000.976 | NA
COMFACOR P&p 3.744,08 31211 116,855,232
CA0010150 LIRS caitato |—39026 ) e | aapos| 1 1771 10.462643
COMFACOR URGENCIAS 4.430,81 31211 138.200.011
APOYODIAGNOSTICO 2.584,64 31211 4.155,325,024 | 80659.199
BARRIOS
UNIDOS 087586282 SM sub NIVEL 1 CAPITADO 10.429,72 01/02/2016 31/12/2016 11 18364 2.049,235.354 | 186.294.123
BARRIOS
lﬂos PP-087586283 sub PAP CAPITADO 3.182,02 01/02/2016 31/12/2016 11 38600 1.351.083.654 | 122.825.787
mgsos PP-087586848 con PYP CONTRIBUTIVO CAPITADO 636,53 01/06/2016 31/12/2016 7 342 1.523.854 217.693
BARRIOS
UNIDOS 0875886187 urg con URGENCIAS CAPITADO 4,053,77 01/01/2016 31/12/2016 12 14849 722,333,546 | 60.194.462
BARRIOS
UNIDOS 0875886267 radi APOYO DIAGNOSTICO |caPITADO 135,42 01/09/216 31/12/2016 4 21590 11.694,733 2.923.683
mos 086791 evento EVENTD EVENTD | NA 01022016 | 31/12/2016 11 [Na 15.000.000 |  1.363.636
MUTUAL SER |17013 NIVEL 1 CAPITADO 8.123,00 | 01/01/2016 | 31/12/2016 12 342 2.165.136.912 | 180.426.076
MUTUAL SER 17014 URGENCIAS CAPITADO 184500 |  01/01/2016 | 31/12/2016 12 47551 1.052.779.140 | 87.731.585
MUTUAL SER 17012 PYP CAPITADO 5.000,00 | 01012016 | 311272016 12 69763 4.185.780.000 | 348.815.000
SALUDVIDA  |0g758-20912 P&P / URGENCIAS CAPITADO 6.890,00 |  01/04/2015 30/09/2015 3 11846/ 443301012 | 73.883.502
|SALUDVIDA  |gg758-20913 MIVEL1 CAPITADO 7.637,00 | 010472015 | 31/03/2016 12 6432 561.282.048 | 46.773.504
SALUDVIDA  |0g758.20916 APOYODIAGNOSTICO CAPITADO 423,00 | 01042015 | 310372016 12 4000 20.304,000 | 1.692.000
COOSALUD  [sa12016C1P011 pyp P&P CAPITADO 3.714,00 |  01/04/2016 31/03/2017 12 17533 772.994.904 | 64.416.242
COOSALUD  |sam2016E1V012even | NIVEL JURGENCIAS EVENTO | NA 01042006 | 31030017 | 12 ma 150.000.000 | 12.500.000
COCSALUD  |5AT2016E1V010 urgy apo td URGENCIAS/APOYO TERAPEUTICOI CAPITADO 4.388,00 | 01/04/2016 | 31/03/2017 12 17533 923.217.648 | 76.934.804
COOSALUD  [5a12016E1V008 sm NIVEL 1 CAPITADO 5527,00 | 01/04/2016 | 31/03/2017 12 5510 365.445.240 | 30453770
NUEVAEPS | cONSECUTIVO No00135-201 PP /RECUPERACIONSALUD _ |cAPmADO | 14.500,00 |  01/01/2016 | 31/12/2016 12__|so 2.357.526.000 | 196.460.500
COOMEVA PEP EVENTO 373500 |  15/08/2016 15/08/2017 12 |so 2.357.526.000 | 196.460.500
CAPITADO | NA 25/01/2016 | 31/12/2016 12 12.000.000 | 1.000.000
SISBEN Y APORTES PATRONA| CAPITADO | NA 25/01/2016 31/12/2016 11 NA 435.611.457 36.300.954
PIC CAPITADO | NA 03/02/2016 31/12/2016 11 NA 2.239.890.000
29.761.868.010

Para la vigencia 2016 todos los contratos se encuentran legalizados y firmados por las partes.

Avances vigencia 2017

v

SNENEEEN

%

Constitucién de comité de contratacion de la ESE conformado por la gerencia de la ESE,
sub gerencia cientifica, la sub gerencia administrativa y financiera, la coordinacién de p y p
y el responsable del proceso de contratacion de servicios de salud.

Se realizaron propuestas econémicas a las EPS con el fin de dar a conocer el costo de la
prestacion de servicios de salud estimado por la ese.

Se solicito el acompafiamiento de la secretaria de salud municipal como garante del
proceso de contratacion.

Reuniones de comité de contratacion previas a las mesas de trabajo con cada una de las
EPS.

Se establecieron pautas para la revision y aprobacién de cada una de las minutas

Se establecio para la firma de los contratos el visto bueno por parte de las sub gerencia
administrativa y financiera.

Se realizaron mediante el apoyo y trabajo en conjunto con las sub gerencia administrativa y
financiera y la sub gerencia cientifica la socializacion de los contratos.

Se realizd socializacion de los contratos con cada uno de los coordinadores médicos y
personal de tic y calidad encargado del cargue de informacion.
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CUADRO DE CONTRATACION 2017 CON LAS EPS DEL REGIMEN SUBSIADIADO DE LA ESE
HOSPITAL MATERNO INAFNTIL

VALOR
NFECHA DE  |FECHADE USUARIOS  [USUARIO  [VALORDEL  |VALOR

EPS N° CONTRAT|INICIO FINALIZACION CONTRATADOS |MES CONTRATO MES|CONTRATO ANO |SERVICIO X
NUEVAEPS [00135-2016 | 01/01/2016 31/12/2017 13549 514500/ $196.460.500]  $2.357.526.000|P Y P - PRIMER NIVEL
BARRIOS
UNIDOS 19597| 01/01/2017|INDETERMINADO SOAT - 20% EVENTO
BARRIOS VACUNACION
UNIDOS 18782 02/01/2017|INDETERMINADO 32 $667 $228.114 $2.737.368| CONTRIBUTIVO
BARRIOS
UNIDOS 18512| 03/01/2017|INDETERMINADO 32963 $3.334| $109.898.642| $1.318.783.704|P YP
BARRIOS
UNIDOS 18510 04/01/2017|INDETERMINADO 14763 $4.248)  $62.713.224|  $752.558.688|URGENCIAS
BARRIOS
UNIDOS 18358 05/01/2017|INDETERMINADO 18200  $11.072| $201.510.400] $2.418.124.800|PRIMER NIVEL
SALUD VIDA|08758-24089|  01/06/2017 31/05/2018 10956 $8.869|  $97.168.764|  $1.166.025.168|P YP
SALUD VIDA |08758-24091|  01/06/2017 31/05/2018 6754 $7.215|  $48.730.110]  $584.761.320|PRIMER NIVEL
MUTUAL SER 17937| 01/01/2017 31/12/2017 67913 $4.650]  $315.795.450|  $3.789.545.400P Y P
MUTUAL SER 17859 01/01/2017 31/12/2017 21307 $8.570| $182.600.990|  $2.191.211.880|PRIMER NIVEL
MUTUAL SER 17833 01/01/2017 31/12/2017 46606 $1.946|  $90.695.276]  $1.088.343.312|URGENCIAS
CAJACOPI [4681-2017 | 01/02/2017 31/12/2017 51601 $3.547| $183.028.747|  $2.196.344.964|P Y P
CAJACOPI |4680-2017 | 01/02/2017 31/12/2017 18277|  $11.153] $203.843.381]  $2.446.120.572|PRIMER NIVEL

SAT2017R1A
COOSALUD [032 01/04/2017 31/03/2017 8000 $5.831]  $46.648.000]  $559.776.000|PRIMER NIVEL

SAT2017C1P
COOSALUD (048 01/04/2017 31/03/2017 22330 $3.918]  $87.488.940, $1.049.867.280|P Y P

SAT2017R1V
COOSALUD (012 01/04/2017 31/03/2017 22330 $4.630]  $103.387.900]  $1.240.654.800{URGENCIAS

ALCALDIA |P/POBRE | 10/01/2017|31712/2017 $57.574.087|  $690.889.049|P Y P - URGENCIAS

COMFACOR 01/0172017 31/12/2017 17167 pyp - primer nivel
MEDIMAS  |DC-1409-201) 01/10/2017 30/10/2017 SOAT -20% URGENCIAS

Para la vigencia 2017 los contratos se encuentran legalizados y firmados por ambas partes a
excepcion de comfacor con la cual a pesar de todos los esfuerzos realizados hasta fecha atin no se
tienen las minutas contractuales.
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Comparativo de la contratacion de servicios de salud 2015- 2016- 2017

valor usuario 2015 valor usuario valor usuario
EPS 2016 2017

CAJACOPI 10.322,00 10.622,00 11.153,00
CAJACOPI 3.378,00 3.378,00 3.547,00

COMFACOR 16.255,00 16.863,25 17.163,00
BARRIOS
UNIDOS 13.218,00 18.437,00 19.321,00
MUTUAL SER 13.957,00 14.968,00 15.166,00
SALUD VIDA 14.336,00 14.950,00 16.084,00
COOSALUD 0,00 13.629,00 14.379,00
NUEV A EPS 0,00 14.500,00 14.500,00
COOMEV A 0,00 3.735,00 3.735,00

En la tabla anterior se detallan los valores usuarios contratados por valor mensual afiliado lo que
muestra claramente la gestidn realizada con cada una de las EPS para obtener los ajustes del valor
pagado por afiliado afio a afo.

PD. Todos los contratos en medio fisico 2016 y 2017 reposan en los archivos de Secretaria de Gerencia. Al presente
documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestion detallado donde se
establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo 2016-2017 y se realizan las recomendaciones

correspondientes.

PLANEACION

Avances:

v Se logro fortalecer la gestion institucional a través de las siguientes actividades:
v

%S

AR

S

Consolidacion y formalizacion del Plan de Desarrollo Institucional a través de la
participacion eficiente y efectiva de todo el personal que presta sus servicios y que labora
en la entidad.

Identificacion de los riesgos institucionales a través de la implementacion del componente
de administraciéon de Riesgos, productos: mapas de riesgos de gestion por procesos,
mapas de riesgos de corrupcion de los procesos donde se identificaron riesgos de
corrupcion, mapa de procesos de SARLAFT. Ley 87 de 199 art 2. Objetivos del control
interno literal a y b.

Identificacion de riesgos de SARLAFT.

Se impulsé la Promocion de la politica anticorrupcion a través de la Consolidacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. A través de la implementacion de las politicas:
gestion del riesgo de corrupcion, servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
racionalizacion de tramites, transparencia y acceso a la informacion. Art. 73 Ley 1474 de
2011, Art. 57 Ley 1757 de 2015 y ley 1712 de 2014.

Se actualizo a el Codigo de Buen Gobierno bajo la filosofia de la vision institucional
Promocién para la formulacion de politicas institucionales

Elaboracion de estudio de suficiencia hospitalaria

Elaboracion de estudio de caracterizacion de usuarios.

Se present6 el FURAG Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn a través de la
cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la

6



Acta de Informe de Gestién Ley 951 de marzo 31 de 2005 — Dra. CLAUDIA ELIZABETH ARENAS TORRES

implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al
reporte.

v Se logro la inclusién de los proyectos Los Robles y la Central en Documento de Red por
parte de Secretaria de Salud Departamental, se encuentra a la espera de aprobacién por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestion detallado
del area de planeacion presentado por la Dra. Gina Sanchez donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante
el periodo 2016-2017 y se realizan las recomendaciones correspondientes., con los siguientes documentos Plan De
Saneamiento Fiscal Y Financiero 2016 Hospital Materno De Soledad Febrero. Plan de saneamiento fiscal y
financiero, monitoreo 2017. Resolucién De Adopcién PSFF Materno. Acuerdo Aprobacion Plan De Desarrollo
Cuidamos De Ti 2017 — 2020. Plan Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano HMI 2016.Plan Anticorrupcién Y Atencién
Al Ciudadano 2017Plan De Desarrollo Materno Hospital Materno Infantil 2017 — 2020. Plan Estratégico HMI 2017 —
2020. Resolucién Adopcién PAAC Manual De Administracion De Riesgo. Resoluciéon Aprobacion PAAC, Politica
Anticorrupcién, Manual De Administracién Y Politica De Riesgos, Mapas De Riesgos. Evidencia | Y Il Cuatrimestre
Plan De Desarrollo Institucional (PDI).Informe Plan Bienal De Inversiones Vigencia 2016 — 2017.Respuesta Ministerio
PBI 2016 - 2017.

v POA.

Se encontrd para la vigencia 2016 un plan operativo mal estructurado,
sus datos de ejecucion no eran acordes a la realidad, sin seguimiento, o
evaluaciones, asi como indicadores mal planteados. El Plan Operativo
Anual no estaba acorde con el Plan De Desarrollo De La E.S.E Hospital
Materno Infantil Ciudadela Metropolitana De Soledad. Para la vigencia
2013 — 2016. Para lo cual se proponen medidas para el afio 2017.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta
Informe de Gestién Se anexa en medio magnético (CD) el Plan Operativo Anual Afio
2017 Y EL Informe Pormenorizado Unidad De Planeacién 2017.

v" Mapa de riesgos.

La ESE para la vigencia 2016 no contaba con los mapas de riesgo
completos, ni adecuadamente planteados por tanto no existia un
consolidado de mapa de riesgos por procesos, que le permitiera a la alta
gerencia anticiparse a situaciones potencialmente adversas y que
aportaran al logro de los objetivos estratégicos institucionales de la ESE
HMI. . Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral

del acta Informe de Gestion Se anexa en medio magnético (CD) Mapa De Riesgos
2016 y 2017.

ESTADISTICAS HOSPITALARIA:

De acuerdo a nuestro Plan de accidon nos propusimos continuar con la Sistematizacion de las
Estadisticas, aunque no tenemos un software completo, para estos consolidados, nos toca hacerlo
en hojas de calculo, lo cual lo hemos logrado poco a poco, teniéndolas sistematizada,
manejandolas con férmulas, a la fecha en un 95%, gracias a la colaboracion de los diferentes
Coordinadores de los Centros de Salud Adscrito a la ESE Hospital Materno Infantil de Soledad, (13
de Junio, Ciudadela Metropolitana, Salamanca, Costa Hermosa, Villa Estadio, Manuela Beltran, La
Esperanza, La Central, el Parque,la Esperanza)

. De |a siguiente manera y en los porcentajes que van:

v 13 DE JUNIO - 100% Promocion y Prevenciéon —Trabajo Social- Odontologia Consulta
Externa y Urgencia
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CIUDADELA M/POLITANA -100% Promocién y Prevencion — Trabajo Social - 100%
Consulta Externa y Urgencias y Odontologia

SALAMANCA - 100% Promocion y Prevencion — Trabajo Social - Consulta Externa y
Odontologia

COSTA HERMOSA - 100% Promocion y Prevencion — Trabajo Social, Consulta Externa y
Odontologia

VILLA ESTADIO- 100% Promocién y Prevencién — Trabajo Social - Consulta Externa y
Odontologia

ESPERANZA - 100% Consulta Externa y Odontologia

MANUELA BELTRAN 100% Consulta Externa — Trabajo Social y Odontologia

EL PARQUE — 100% Consulta Externa y Odontologia

MACLOVIA NIEBLES — 100%b — Odontologia- Consulta Externa — Se atiende todo lo
relacionado con salud Publica, Programas especiales (VIH — Tuberculosis — Lepra-..)

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe
de Gestion detallado, donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo
2016-2017 y se realizan las recomendaciones correspondientes.

UNIDAD JURIDICA

v

v

Avances:

Se han obtenido fallos favorables en primera y segunda instancia en distintos procesos
evitando un detrimento patrimonial a la Institucion, evitando el pago de condenas o costas
por mas de Seiscientos Cincuenta Millones De Pesos ($650.000.000) Moneda legal
colombiana.

Se ha logrado el levantamiento de medidas cautelares en procesos que estaban
desangrando la ESE, como los conocidos procesos de LEONEL PADILLA y SAMIR POLO.

Reduccion de Tutelas en un 99% por respuesta oportuna y de fondo a los Derechos de
Peticion.

En el primer semestre del 2.017 fueron radicadas 106 derechos de peticion, contestadas
en un 100%.

Logramos aprobacion de Conciliaciones por hechos cumplidos, evitando demandas
cuantiosas y cobro de costas procesales e intereses logrando un ahorro de $4.711.000.000
millones de pesos.

Con la celebracion de las Conciliaciones y acuerdos de pago la ESE, obtuvo un ahorro por
mas de quinientos treinta y siete millones ochocientos cincuenta mil pesos ($ 537.850.000).
La auditoria de la Contraloria Municipal De Soledad de la vigencia 2016 obtuvo un
resultado positivo debido al mejoramiento en el proceso de contratacion.

Con el objetivo de Organizar y controlar la informacién y documentacion que concierne a
los asuntos de la Oficina se inicid con la digitalizacién de los documentos que pertenecen
al Archivo de la Oficina Juridica, que lleva un progreso del 50% en la digitalizacion.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestién detallado
presentado por el Dr Edgar Reyes, donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo 2016-2017 y se
realizan las recomendaciones correspondientes. Informe De Gestién Juridica 2016 Y 2017.Relacion Contrates Y
Convenios Actualizados 2017.Relacion Contratos 2016- Enero A Diciembre. Relacién de procesos depurados 2017
completo. Nimero de contratos en proceso y ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de
servicios, adquisicion de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultarias, transporte, etc.) y
modalidades de contratacion. Bajo custodia de Area Juridica queda estatuto contractual, Manual de Contratacion
2015. Aprobado por la Junta Directiva mediante el Acuerdo No. 039 del 29 de mayo de 2014. La Resolucién 335 del
31 de Diciembre de 2014 por medio de la cual se adopta el procedimiento de contratacién para el 2015.
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UNIDAD DE TIC

Avances:

v

RERAN AR OSRANSAN O RNK.TRNY

SR

Se realizo la actualizacion de plataforma IPSOFT a un servidor mas robusto con mayor
capacidad de procesamiento y rendimiento, procesador Xeon CPU E5-2630, memoria 80
GB por lo cual mejord |la prestacion de servicio en los centros de salud.

En el mes de Agosto de 2017 se realizo la actualizacion del sistema de informacion
ADMIARCHI de la version 7.3.83 a la version 7.3.167 lo cual mejoro considerablemente
los procesos de ventanilla Unica y demas procesos administrativos.

Se realiza un cruce de informacién entre los sistemas de Ipsoft y el sistema de informacion
de 4505, este método se realiza todos los meses mejorando la calidad de la informacién en
ambas plataformas y mantener una estadistica uniforme.

En lo que va corrido del afio 2017 se han digitado, en promedio, 33.000 registros de
vacunacion.

Se implement6 la estrategia de gobierno en linea cumpliendo en un alto porcentaje los
estandares de publicacion de conformidad con lo establecido en la parte Legal aplicable.
Actualizacion del sitio web incluyendo las caracteristicas de usabilidad del mismo, teniendo
en cuenta el tipo de usuarios.

Se actualizé del sistema gestor de contenido, la version mas reciente la cual es Wordpress
4.8.2 (Basada en una actualizacién de seguridad).

Se corrigieron problemas de seguridad y se realizaron mejoras de mantenimiento.

Call Center: Se cuenta con dos servidores nuevos de telefonia Ip 60% mas robusto que en
vigencia anterior.

Se obtuvo la Ultima version del sistema Operativo ISSABEL 2.5.

Se contratd un segundo operador de telefonia (troncales SIP).

Las incidencias informaticas han disminuido en un 35% con respecto a infraestructura
tecnoldgica que se contaba anteriormente.

El ingreso de llamadas al Call Center se aument6 en un 10%.

Aumento de la seguridad en los radios enlaces de todos los centros de salud.

Se optimizaron los procesos

Se cuenta con diagramas de red definidos

Ampliacion de canales de datos en los centros de salud (Villa estadio, el Parque y
Salamanca).

100% Gestién en plan de contingencia (Router Principal)

100 % Administracion de Usuarios.

Disminucion de un 40% de las incidencias reportadas, implementando un sistema de
prevencion ante dafos y caida de enlaces.

Cambio de antenas centros de salud: Maclovia, Costa Hermosa “Sectorial”, 13 junios.
Cambio de router; Salamanca, Villa estadio.

Se cuenta con antenas y router como plan de contingencia en caso de algln dafo.

Se gestion6 un aumento del canal de internet de 25 MB a 50 MB mejorando el tiempo de
respuesta sobre las consultas realizadas en la web.

Se |e realizo mantenimiento preventivo a todos los equipos de red.

Se organizaron los cableados estructurados de los centros de salud: Manuela Beltran, La
Esperanza Y Costa Hermosa.

UNIDAD DE AUDITORIAY CALIDAD

El Sistema Obligatorio de garantia de la calidad se encuentra definido y en proceso de evaluacion
encontrando oportunidades de mejora en los procesos de cada uno de componentes describiendo
como se ejecuté cada uno durante afio 2017

Avances:
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v" La E.S.E Hospital materno infantil de soledad, en el mes de noviembre 2017 recibe por
parte de la Secretaria de Salud Departamental visita de verificacion de condiciones de
habilitacion basado en resolucion 2003 de 2014 y es habilitado.

v" En el ano 2017 se ejecutaron 79 Circulos de Calidad en todos los centros de salud de la
E.S.E H.M.l de soledad; discriminados de la siguiente manera, en el mes de Enero se
realizaron 9, en el mes de Febrero 11, en el mes de Marzo 7, en el mes de Abril 6, en el
mes de Mayo 9, Julio 13, Agosto 2, Septiembre 2, Octubre 3, Noviembre 8 Y Diciembre 9
circulos de calidad. En el mes de Junio no se realizé circulos de calidad teniendo en
cuenta que se desarroll6 la autoevaluacion segun resolucion 2003 de 2014 de cada centro
de salud de la E.S.E-H.M.I.

PAMEC

v" Se reactivé el PAMEC con el alcance de estandares de acreditacion para el ano 2017, el
cual desde diciembre del 2014 la ESE no hacia la autoevaluacion cuali-cuantitativa anual,
se obtuvo una calificacion cuantitativa global de 1,21 y se cumplié por primera vez los
criterios de evaluacion segun el MSPS vy las aclaraciones hechas en la lista de chequeo
para evaluacion del PAMEC emitidas en el afio 2014; se avanzo en la ruta critica hasta la
ejecucion del plan de mejoramiento en su totalidad cumpliendo el 100% de los pasos
programados en el 2017; también se logré una evaluacion satisfactoria en las auditorias
externas de entes de control como la Superintendencia Nacional de Salud y la visita de
verificacion de condiciones de habitacion ademas del cumplimiento de las auditorias de
EAPB contractuales.

v" Por primera vez se realizé el reporte a FURAH del cumplimiento del PAMEC, donde se
publicaron los pasos de la ruta critica del afio 2017 hasta el primer seguimiento del mes de
julio del mismo afio.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestién detallado
presentado por Dra. Natali Niebles .Informe Unidad De Calidad. Listado De Politicas. Mapa de procesos
institucional HMI V2 2017.Avances Del PAMEC Afo 2017.Trd 2017 Admiarchi. Informe De Gestion Departamento
De Calidad - Listado De Documentos. Manual De Historias Clinicas - Actualizado. Procedimiento Para La Entrada Y
Salida De Documentos Del Departamento De Archivo. - Actualizado. Informe SG SST -2.

ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

En el ano 2016 al asumir la gerencia de la Entidad esta se encuentra en un deterioro a causa del
manejo inadecuado de los Recursos, con la resolucion 2184 de Mayo 30 del 2016, La evaluacion
que se hizo por parte del Ministerio de Salud con la Informacién reportada en el afio 2015, se
categorizé la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad en Riesgo Medio,
esta situacion nos conllevo a acogernos a un Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero. Reto
asumido de manera inmediata por esta Gerencia y tomamos cinco conjuntos de medidas: 1.
Medidas de reorganizaciéon administrativa 2. Medidas de racionalizacién del gasto 3. Medidas de
restructuracion de la deuda 4. Medidas de saneamiento de pasivos 5. Medidas de fortalecimiento
de los ingresos, con estas medidas presentadas y sustentadas en el plan de saneamiento fiscal
ante el Ministerio de hacienda el dia 5 de Septiembre de 2016, se obtuvo Concepto Técnico de
Viabilidad Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero el dia 5 de abril de 2017, siendo hasta el
momento la Unica ESE del Departamento del Atlantico viabilizada.

Los logros mas Destacados son los siguientes:

INGRESOS

FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS .
DE SALUD 27,453 31,980 16

'RECAUDOS POR VENTAS DE SERVICIO DE

SALUD 21,409 23,904 12

10
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RECAUDOS TOTALES INCLUYE RECURSOS

NACIONALES Y CXC DE VA

26,328

28,317‘ B’

Facturacién aumenté un 16% el recaudo por ventas de servicios un 12% y el recaudo total un 8%
eso significa 4.527, 2495, 1989 millones de pesos respectivamente.

GASTOS 2016 ]
FUNCIONAMIENTO 25,485 19,509

DE OPERACION (MEDIC AMENTOS) 541 1,426] 164
INVERSION 1,127 594 -47
CUENTAS POR PAGAR 6,980 7,896 13

Los gastos totales se redujeron un 14% 4.708 millones menos que el afo anterior asi mismo es de
resaltar que los gastos de funcionamiento bajaron un 23% 5976 millones menos que 2015.

CARTERA Y PASIVOS
CARTERA 21,432 24,505 14
PASIVOS 24,758 21,756 -12

Si bien la cartera aumenté un 14% con respecto al afio anterior es bueno aclarar que mucha de ella
esta en proceso de depuracion y mas de 9 mil millones es con eps liquidadas, sin embargo el
pasivo se redujo en un 12% 3.000 millones menos que el afio 2015 también hay que tener en
cuenta gue del pasivo actual 5.483 millones son de provisiones.

COMPORTAMIENTO OPERACIONAL 2012-2016

EQUILIBRIO 2012-2016 (millones de pesos corientes)

Variable 2012 2013 2014 2015 2016
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 21,381 25,219 23,126 24,311 24,498
Gastos Total Comprometido Excluye CxP 20,550 22,013 26,176 27,153 21,529

Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXCy
CXP)

Se mejora considerablemente la situacion financiera del hospital mostrando un superavit
operacional debido a la reduccién de gastos y al mantenerse en el nivel apropiado de recaudo.
*No se cuenta con la informacion de cierre 2017, pues la misma no ha sido proporcionada

1,04 1,15 0,88 0,90 1,14

COMPORTAMIENTO GENERAL 2012-2016

Ingreso Total Recaudado 21,957 27,734 24,519 26,328 28,317
Gastos Total Comprometido 24,651 31,373 31,179 34,133 30,119
Equilibrio presupuestal con recaudo (0.89 0.88 0.79 0.77 0.94

Se destaca la vigencia 2016 obtuvo el mejor resultado de los Gltimos cuatro afos con un 0.94 casi
logrando el equilibrio total
*No se cuenta con la informacion de cierre 2017, pues la misma no ha sido proporcionada

11
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HosriTaL
DE Sownm

‘..‘a-vm- de &/

SOLEDAD @

ANALISIS INGRESOS Y COMPORTAMIENTO OPERACIONAL
NOVIEMBRE 2017

% FACTURACION

< RECAUDO

< COMPORTAMIENTO OPERACIONAL NOVIEMBRE 2017
< INFORMACION GENERAL

HosriTaL
DE SOLEDAD

MarieAn WIaNTE
Lwidemor de ¢

tsikon @)

Andlisis de facturacién (cifras en pesos)

La facuracdn soamdady & novembie de 2017 ascande a $30848.8 millones do pasos my'de con
un promedio menzus! de $2,004 millones de pesos slendo Mubual =21 nuestro mayor clente estas
ocho eps reprassntan un 5995 dal totsl de ls verds

U
ASDOWDION MUTUALEARROS UNIDOS DEQUIED 34131885700  113% NN
SOOI MATLALEER E#S. Sse23uaaso0 2 NN
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NUEVAEPS : ) 32a@33700 sw
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El 1% de la venta restante estd mepresentaco por o @guiertes Eps con faciuraddn por evento
destacindose ditas cnco!
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Cxidemon de 2/

ALCALDIA DE HospiTaL
SOLEDAD @ ‘ e aan

PO PO 12 G0N0 T 4 2

Andlisis de recaudo (cifras en pesos)
Clasificacion mejores pogadores vigencio 2017

El sigukente cuadro nos muestra ks ocho mejores pagadores de la instituddn en b que va cormido
del o teriendo en cuenta sao los recursas que pertenecen a la vioenda cordente el porcentale que
se abserva es con base al reczudo sin indur recuperaddn de cartera, Mutual ser se encuenina en el
primer lugar del ranking seguida de Cafacopl, Nueva eps, v Barrios Unidos,

COMFACOR EPS 2,157,959,953.11
CAIACOP| ATLANTICO 2,723,393, 267.73
ASOCIACION MUTUAL BARRIDS UNIDDS DEQUI 2,658,774,952.00
ALCALDIA DE SOLEDAD 2,228,863 655,00
NUEVA EP3 ' 2715,(64,725/0
COCBALUD COOPERATIVA DESALUD Y DESARRL 2,318,258, 432.00
SALUDVIDA EPS 43,349 04682

HospiTaL
9: SO_LEDAD
I AONETT O SRS ITHTY ':;“Il;‘;";;‘; .ﬂl ¢

Andlisis de recaudo (cifras en pesos)
Porcentaje de recaudo pagadores frente a lo facturodo a la fecha

A corfinuadan, obssrvamos & porcentaje de recaudo frente a o facturado en la vigenda de ruestres
oche mejores dientes, dnde Mubal Ser supera  90% porcentaje ideal plarkeado en el escenario
firanciero proyeciado en nuestro PSFF el porcenkaje global o noniembre se enasentra en 74%:

A e 3309130000 2,228 86 6500
NUEVAERS : : . 32MmBIIFL0 2,7I5,05472600
COOSALUD COOPERATIVA DESALUD ¥ DESARRL 2,705 306851.00  2,315268,432.00

=
%
I . &
ASOCIACION MUTLAL BARRIOSUNIDOS DEAU| 3,813, 1844700 265577455200  78%
=
8%
SALUDAIDS EPS 1,375.196 729,00 5A9,3G04582 6
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TR ONEIT 00T SIS 000 ST N Cwidemon de I/

ALCALDIA DE HospiTaL
SOLEDA DE SOLEDAD

Comportamiento operacional a noviembre de 2017

Ejecuciones presupuestales

[enmillones de pesos)

& noviembre los resultados de |2 operadidn total nos permite evdenciar una mejoria notoria y con
excelentes expedativas para odminer o 2o en ks indcadores de reconodmiento y recaudo frenke
d gasto comprometido en el primero existe equiibrio presupuestd arrojando mmo resultado (1.13)
por cada peso comprometido nos reconocen nuestros cientes $1,13 pesos, en el de recaudo exste
un défigt de caja ya que por cada peso comprometido recaudamos $0.91 pescs, no ohstante este
resutado e< normal para la vigenda de evduadin.

ALCALDIA DE HospiTaL
SO{.EDAD @ | DE SOLEDAD

PREAEIE {07 £TIORNT I VRN Cwldemon de #/

INFORMACION GENERAL

< El comportamiento de los pasivos durante las Gitimas 3 vigencias nos permite observar que
han disminuido con respects al 2015 en un 25% con corte &l mes de noviembre y se
mantiene estable con respecto al afic 2018,

20

2

25

206 PETENOINEN LARBNTEE MRESTOLE 2354840
294 [MPESTOS, CONTREUCKIES Y TASAS PR 7X,53 47
25]  |REI0S ADERES 3F3 %168
75 [ALNEE ¥ PREST ACINES SOCIUE: 555,94
50 OVIGTRAOON [E LA SEGLADAD S00AL [
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M FNEDS HESS 357,257,723
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ALCALDIA DE HospiTaL
sdltoan @) -
INFORMACION GENERAL

% Para lograr los objetivos trazados durante el afo y el escenario
propuesto en el PSFF el hospital debe:

0 Recaudar por lo menos $3.000 millones de pesos de la vigencia
actual,

QO Los compromisos en el mes de diciembre no pueden superar el
53% de lo que se recaude.

Q Gestionar los recursos con su principal aliado en este caso
municiplo de soledad (PIC, PENA).

O Lograr alguna liquidacién adicional con las EPS.

Caidear 2u'.0}

En conclusion podriamos decir que en Materia Financiera la ESE ha tenido una mejoria
notablemente elevada, no se ha escatimado en esfuerzos Humano y Fisico para lograr los
objetivos trazados en |la busqueda de un equilibrio financiero que nos permita continuar ejerciendo
nuestras funciones en la prestacion de servicios de Salud.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestion detallado
presentado por Dr. Sergio Kuncel

SN N N N N NN

Inventario de Bienes Muebles de la Entidad.

Inventario de equipos de Computo

Ejecuciones Presupuestales por afio 2016

Estado cuentas Bancarias2016

Provision de Cartera.2016

Reporte del Decreto 2193 sobre Equilibrio y Eficiencia 2016

Estados financieros 2016

Estado de Cambios en el Patrimonio 2016

Estado de Actividad Financiera, Econdémica, Social y Ambiental a corte 2016.

Balance General a corte Diciembre de 2016

Notas contables a corte Diciembre 2016

Informe de saldos en banco y listado de cuentas activas a corte 28 de Diciembre de 2017
Informe de Gestion. Subgerencia Administrativa Y Financiera A Corte Diciembre 2017.

Cabe resaltar que cada uno de los informes mencionados anteriormente cuentan con la
Informacion requerida para en el formato Gnico de Acta de Informe de Gestidon contenido en
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la Resolucion 5674 de 2005 de la Contraloria General, de conformidad con lo establecido en
la Ley 951 de 2005.

Nota: a mi retiro de la institucion el dia 28 de diciembre de 2017 aln no habia culminado la vigencia fiscal de
esta anualidad. A pesar de requerir al interior de la ESE informacién del cierre quedo pendiente la siguiente
informacién por lo cual no se anexa: Informaciéon Financiera a corte 31 de diciembre de 2017.Informe de
Facturacion, solo se rindié informe de octubre y noviembre 2017, Informe de Tesoreria. Informe de
Presupuesto corte 31 de diciembre de 2 2017.Informe de gestion de Cartera corte 31 de diciembre de 2017
.informe de Auditoria Financiera corte 31 de diciembre de 2017.Ejecuciones presupuestales corte 31 de
diciembre de 2017 .Provision de Cartera corte 31 de diciembre de 2017 , .Informe Financiero corte 31 de
diciembre de 2017.Estados financieros corte 31 de diciembre de 2017.Estado de cambios de patrimonio corte
31 de diciembre de 2017.Estado actividad financiera, econémica corte 31 de diciembre de 2017 2017.Balance
general a corte diciembre corte 31 de diciembre de 2017 2017.Inventario de bienes inmuebles y avallo. ,
Informe de estructura corte 31 de diciembre de 2017

Finalmente, para continuar con el mejoramiento Financiero de la ESE es importante tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

v Planificacion del presupuesto para una Eficiente Ejecucion.

v" Continuidad en la gestion activa de recursos para sanear los pasivos que auln se
encuentran pendientes por saldar.

v" Realizar las reuniones del comité de Sostenimiento contable de manera periddica, para la
depuracion continua, que permita mantener la razonabilidad de las cifras y crear las
condiciones Financieras mas favorables para la entidad.

BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS.

El revisor fiscal sefior Harold Villalobos se encuentra pendiente de emitir su dictamen una vez los
estados financieros a 31 de diciembre de 2017 estén debidamente revisados y firmados. A
Continuacién Se Anexa El Ultimo Balance General A Septiembre Del 2017 Y Estado De
Resultados.
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ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD
Nit: 802013023-5

Balance General
Fecha de Corte: 30-sep-2017

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION

TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS
EFECTIVO
CAIA 16,526,225
DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 280,081,303
CUENTAS DE AHORRO 107,724,436
CUENTAS CORRIENTES 231,810
: 404,563,775
DEUDORES
FACTURACION NO RADICADA 1,327,975,010
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 1,549,954
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 228,678,047
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS 2,053,684
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMON - FIDUCIA
DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 584,925,386
OTROS DEUDORES 35,753,045
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 4,572,607,866
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (1,500,754,197)
FACTURACION RADICADA 26,652,290,132
GIRO DIRECTO
31,905,078,925
INVENTARIOS
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIO 651,207,983
651,207,983
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS i 1,093,080,923
BIENES MUEBLES EN BODEGA 806,620,384
EDIFICACIONES 5,364,503,082
PLANTAS Y DUCTOS 504,955,548
REDES LINEAS Y CABLES 178,050,890
MAQUINARIA Y EQUIPO 113,467,141
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 1,378,328,947

2,156,030,893
1,211,427,719

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 535,860,630
DEPRECIACION ACUMULADA(CR) (2,822,093,188)
10,520,232,969
OTROS ACTIVOS

BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 42,551,885
BIENES DE ARTE Y CULTURA 4,139,000
INTANGIBLE 757,947,963
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (224,257,209)
VALORIZACIONES 3,347,363,098

. 3,927,744,737

47,408,828,388

¥
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ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA

METROPOLITANA DE SOLEDAD
Nit: 802013023-5
Balance General

Fecha de Corte: 30-sep-2017

PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR
BIENES Y SERVICIOS (4,445,801,445)
INTERESES POR PAGAR (403)
ACREEDORES i (3,577,815,555)
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTOS DE TIMBRE (997,700,671)

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR
CREDITOS JUDICIALES

OBLICACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

(383,784,107)
(3,861,531,903)
(13,266,634,085)

(135,747,134)

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN (351,999)
(136,099,133)

PASIVOS ESTIMADOS
PROVISION PARA CONTINGENCIAS (882,507,438)
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES (584,888,737)
PROVISIONES DIVERSAS (2,958,949,962)
(4,426,346,137)

OTROS PASIVOS

RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS (1,116,245,596)

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

(1,116,245,596)

TOTAL PASIVOS (18,945,324,950)

PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

CAPITAL FISCAL (11,965,656,746)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (34,192,400,974)
RESULTADO DEL EJERCICIO (5,870,450,014)
SUPERAVIT POR DONACION (587,220,624)
SUPERAVIT POR VALORIZACION (3,347,363,098)
PATRIMONIO INSTITUCIONAL (4,396,221,252)
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 31,895,809,269
(28,463,503,438)

TOTAL PATRIMONIO (28,463,503,438)

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

7

LAUDIAY, LUXORA
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P nte
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Tarjeta Prof.No 128243-T
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ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA

METROPOLITANA DE SOLEDAD
Nit: 802013023-5
Estado de Resultados Acumulado
Fecha de Corte: 30-sep-2017

INGRESOS
VENTA DE SERVICIOS
SERVICIOS DE SALUD
DEVOLUCIONES REBALAS Y DESCUENTOS

OTROS INGRESOS
FINANCIEROS
OTROS INGRESOS ORDINARIOS
EXTRAORDINARIOS
OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS

GASTOS

SUELDOS Y SALARIOS
SUELDOS Y SALARIOS
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
APORTES SOBRE LA NOMINA
GENERALES
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS
HONORARIOS

DE OPERACION
GENERALES

PROVISIONES DEPRECIACIONES Y
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
AMORTIZACION DE INTANGIBLES

OTROS GASTOS
INTERESES
COMISIONES
FINANCIEROS
OTROS GASTOS ORDINARIOS
EXTRAORDINARIOS
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL GAS{0S

25,639,544,380
(172,712,361)
25,466,832,019

2,541,028

432,134,226

4,516,822

439,192,077
25,906,024,096

(1,180,381,507)

(318,531,000)
(50,314,600)
(2,678,532,976)
(29,887,901)
(2,083,350,592)
(2,282,967,960)
(8,623,966,536)

(243,397,701)
(25,564,500)
(268,962,201)

(8,078,124)
(898,372,383)
(1,662,924)
(6,000,000)
(91,651,324)
(1,005,764,755)

(9,898,693,492)

"
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ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA

METROPOLITANA DE SOLEDAD
Nit: 802013023-5
Estado de Resultados Acumulado
Fecha de Corte: 30-sep-2017
COSTOS DE PRODUCCION
SERVICIOS DE SALUD
URGENCIAS-CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS (818,405,725)
URGENCIAS - OBSERVACION (2,001,387,573)
SERVICIOS AMBULATORIOS -CONSULTA EXTERNA (2,217,489,996)
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA (725,808)
SERVICIOS AMBULATORIOS - SALUD ORAL (692,045,897)
SERVICIOS AMBULATORIOS - PROMOCION Y (1,706,105,192)
SERVICIOS AMBULATORIOS - OTRAS ACTIVIDADES (63,627,000)
APQYQ DIAGNOSTICO - LABORATORIO CLINICO (1,580,331,560)
APOYO DIAGNOSTICO - IMAGENEOLOGIA (264,318,966)
APOYO DIAGNOSTICO - OTRAS UNIDADES DE APOYO (280,400,000)
APOYO TERAPEUTICO - REHABILITACION Y TERAPIAS (79,634,001)
APOYO TERAPEUTICO - FARMACIA E INSUMOS (24,000,000)
APOYO TERAPEUTICO - OTRAS UNIDADES DE APOYO (254,564,000)
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD-MEDIO AMBIENTE (29,169,000)
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - SERVICIOS DE (93,420,000)
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - OTROS (31,255,870)
(10,136,880,589)
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION (10,136,880,589)
TOTAL UTILIDAD 5,870,450,014

L
LUX CAMPO RODI U
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

e RECURSO HUMANO
Actualmente el area de Talento Humano Tiene a su cargo 4 Subprocesos de gran importancia, los

cuales se detallaran, sefialando cada uno de los aspectos relevantes al iniciar la Gestion y los
avances obtenidos en cada uno.

SUBPROCESO DE CONTRATACION:

Se gestionaron los siguientes cambios de acuerdo a las necesidades que arrojo el
diagnostico inicial:

-« ESTUDIOS PREVIOS
» Se actualizo el formato de necesidad de estudios previos que firman
cada supervisor.
+ Se retiraron todas las supervisiones que estaban asignadas a la
gerencia
+ SOLICITUD CDP Y RP
+  Se actualizaron los formatos de solicitud de cdp y rp, ahora se
realizan individual para cada contratista antes se hacia global.
« CONTRATOS
« Seretird la pdliza de cumplimiento a los contratos asistenciales y se
retird la clausula de liquidacién del contrato.
«  Se implemento la carta de designacion de supervisor
« Se elaboraron 3243 contratos al afio ,con un promedio mensual de
300 contratos mes

Avances:

v con las auditorias realizadas por la contraloria municipal se detectaron falencias en las
distintas etapas precontractuales y contractuales las cuales han sido mejoradas

v" Se actualizo ADMIARCHI en la institucion, software que permite tener un mayor control de
la documentacion que se genera en la institucion, en consecuencia mejora el proceso de
contratacion, con el propdsito de tener una contratacion totalmente digital, que el
contenido de todas las etapas contractuales estén de forma digital y disponible para mayor
control de pagos de seguridad social y estampillas que cualquier 6rgano de control pueda
tener acceso a ellas de forma rapida y al tiempo cumplir con la ley de archivo.

v No se contaba con manual de procesos y procedimientos del area, se realizd el

levantamiento  y socializacién de los siguientes procedimientos: bienestar laboral,
capacitacion de personal, evaluacién de desempefio, induccion y re induccién, seleccion
por prestacion de servicio, desvinculaciéon de personal, seleccién de personal, fueron
sometidos a revision y aprobacion de comité de calidad, queda pendiente autorregulacion.

Se diseni6 e implemento plan de capacitaciones y plan de bienestar e incentivos

Se cumplié con la entrega de reportes semestrales y anuales de recurso humano ante la

contraloria general y municipal.

v" Antes no se cumplia con la publicacién de contratos en el secop,actualmente se entrega al
dia con el mes de Diciembre de 2017 el cargue de la plataforma SECOP | Y SIA
OBSERVA, reporte contratacion de personal decreto 2193 al dia

v" El personal no contaba con carne de identificacién, hoy se entrega carnetizacion total de
empleados y contratista y se deja maquina e insumos necesarios para garantizar de
manera permanente la carnetizacion.

v" A Marzo de 2016 no se cargaba el SIGEP, a corte 31 de 2017 se realizo cargue masivo de
la informacién lograndose dar de alta y asignar usuario y contrasefia a todos los
funcionarios de planta y al 90% de los contratistas

AN

21



Acta de Informe de Gestién Ley 951 de marzo 31 de 2005 — Dra. CLAUDIA ELIZABETH ARENAS TORRES

SUBPROCESO DE BIENESTAR LABORAL: Se realizaron las elecciones para la conformacion
del comité de bienestar laboral y se realizaron actividades que promovieran la calidad de vida
laboral, proteccion y servicios sociales

Avances:

e Encuentro de Lideres 'HUMAN TEAM' de La E.S.E Hospital Materno Infantil de
Soledad, tuvo como objetivo promover y fortalecer las estrategias de liderazgo,
mediante acciones que permitan mantener la cultura corporativa.

v" realizacion actividades las cuales debian cubrir los tres aspectos calidad de vida laboral
proteccion y servicios sociales se celebraron fechas especiales y profesiones

v" En el drea proteccion trabajamos la familia, efectuamos actividades que integraran a los
trabajadores con sus hijos, actividad de Turipana

v En el drea de Calidad de vida laboral se realizaron intervenciones a varios grupos de
trabajo como el grupo de financiera, subgerencia cientifica, urgencias para trabajar el
clima laboral, también capacitaciones en gestion del cambio que involucro a todo el
personal de la institucion

SUBPROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Los trabajadores de némina
estaba afiliados a la ARL y se realizaban actividades de prevencion, pero a los contratista no se les
exigia afiliacion a riesgos Laborales, a la fecha se normalice y hay una atencién integral con una
misma ARL.

Se realiza en 2017 la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
con la finalidad de determinar el estado de implementacion de acuerdo a los criterios de los
estandares minimos de SG SST establecidos en la resolucion 1111 de 2017 y demas requisitos
legales aplicables del HOSPITAL MATERNO INFANTIL, correspondiente al periodo del afo 2017,
para el cumplimiento de la FASE |, establecida por el presente requisito legal.

A continuacion, se describen los logros obtenidos a la fecha en la implementacion del SG SST
acorde a las Fases de implementacion establecidas en la Resolucion 1111 de 1072

Avances:

+ Dando cumplimiento a la Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo, contemplada en
el Plan de Auditoria de Mejoramiento Continuo, personal del Hospital de Soledad
Materno Infantil recibié una induccién sobre practicas contra conatos de incendios por
parte del Cuerpo de Bomberos del municipio, con el objetivo que estos puedan servir
como voluntarios ante una emergencia de ese tipo

» Se disena el plan de mejoramiento que permita Identificar acciones y recomendaciones al
SG SST, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los estandares minimos del SG SST,
en los plazos que se determinen de acuerdo al resultado de la evaluacion inicial, para dar
cumplimiento a la FASE II, establecida en el requisito legal.

SFASEIE 8 L ah

EVALUACION INICIAL PLAN DE MEJORA INICIAL

Elaborado de acuerdo a los resultados de la

Punto de partida y linea base para el SG SST e
evaluacion inicial

«  Términos de Cumplimiento Terminos de Cumplimiento
( Junio — Agosto de 2017) ( Septiembre - Diciembre de 2017)
ESTADO ESTADO
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EJECUTADO EJECUTADO

v Se realizo la eleccion de Comité paritario se seguridad y salud en el trabajo COPASST, el
cual se encuentra activo.

¥v" Una vez realizada la autoevaluacién con base en los estandares técnicos establecidos en
la resolucion 1111 de 2017, se ha evidenciado la implementacién satisfactoria del plan de
mejoramiento resultante, permitiendo de esta forma el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos por la Resolucion 1111 de 2017 y el Decreto 1072 de 2015, al igual
que la ejecucion de las dos primeras FASES de Implementacion del SG SST, evitando de
esta forma la generacion de riesgos legales en SST.

v" A Diciembre del afio 2017, se hace cierre del plan de mejoramiento, finalizando de esta
forma la FASE |l de Implementacién del SG SST

Recomendaciones

v" Debe establecerse seguimiento periédico de las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento con las partes interesadas (Gerencia, Recursos Humanos, Subgerencia
Administrativa, Compras, Calidad, Bienestar, COPASST)

v" . A partir del 1 de Enero de 2018, debe comenzar la implementacion de la Fase |l del SG
SST, el cual se desarrollara el SG SST, con base en los resultados obtenidos en la
ejecucion de las fases anteriores

SUBPROCESO DE NOMINA: El hospital cuenta con una plata autorizada de 62 trabajadores, de
los cuales 3 son de carrera, 2 de periodo fijo y 9 libre nombramiento y remocién 48 se encuentran
en provisionalidad. En el proceso de némina se cumple con lo establecido por norma en cuanto a
liquidacion de vacaciones, pago a los fondos de cesantias, liquidaciones de prestaciones sociales,
permisos. La instituciéon tiene 3 sindicatos de planta, ASIENTRASASOL SINTRAEMSEPUSA Y
SINTRASASOL. Con los cuales se mantuvo una buena relacion.

Se actualizo el manual de funciones, contabamos con los manuales de procesos y procedimiento.
+  NOMINA
«  Se encuentra al dia mes de diciembre 2017 y vacaciones
» Un trabajador se encuentra el Lic. No remunerada.
» Se actualizé manual de funciones mediante resolucion no 086 del 15 de marzo de
2017
« SEGURIDAD SOCIAL
- Cambio en el sgps el dinero ahora llega a las entidades directamente y debe ser
cancelado por el hospital hasta que el ministerio gire a la cuenta maestra
+ SINDICATOS
» Se realizaron las mesas de trabajo con dos 2 sindicatos que presentaron pliego el
cual fue aprobado.
+ Mediante oficio la dafp solicito el ingreso de los cargos vacantes el proceso se
realizo en la fecha estipulada (15 marzo)

Avances:

v" La planta cuenta con 62 trabajadores, existen tres sindicatos de noémina:
ASIENTRASADOL, SINTRAMAINSOL vy SINTRAEMSEPUSA, y los contratitas también
tienen un nuevo sindicato SINTRANS.

v" El médulo de némina esta actualizado IPSOFT

v El pago de seguridad social se realiza por planilla unificada dando cumplimiento al decreto
475 de 2012.

v" Se actualizaron los manuales de procesos y procedimiento.
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definitiva, enviamos los que se encuentran provistos en provisionalidad.

v" Sefirmé convenciones colectivas de trabajo en el 2016 y 2017
v Mediante ACUERDO No 004 de 2017 (13 DE DICIEMBRE DE 2017) se adopta la planta de

v" La CNSC solicito el reporte de los cargos que se encuentran a vacancia temporal o

personal y asignaciones salariales vigencia 2018 de la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD

: 3ty N'DE | GRADO SMARIGERSICO
NIVEL DENOMINACION INTERNA DENOMINACION DEL CARGO DE | CODIGO | yo-rc | ganpiaL | HORAS | 2017 Conaumento
CARGO L5
Directivo | Gerente E;;‘;":e ReEmpres Socialcel PE | 085 i 24 8 |$10,367,949
Directivo Jefe Oficina de Contral Interno Jefe Control Interno P.F. 006 1 18 8 $ 6,586,038
Directivo Director de Juridica Jefe de Oficina LN.R.| 006 1 15 8 $ 5,687,187
Directivo Jefe Oficina de Estadistica Profesional Universitario L.N.R. | 006 1 13 8 $5,286,493
Técnico Técnico Administrativo de Juridica | Técnico Administrativo C.A. 367 1 16 8 $2,292,934
Asistencial | Secretaria de Gerencia Secretario L.N.R. | 440 1 23 8 $2,029,390
TOTAL 6
TIPO DE N'DE | GRADO SSLARIO BASICO,
NIVEL DENOMINACION INTERNA DENOMINACION DEL CARGO CARGO cODIGO CARGOS | SALARIAL HORAS znumr:gwmn
Directivo Subgerente Administrativo y Financiero | Subgerente L.N.R. 090 1 18 8 $ 6,586,038
Directivo Director Financiero Director Financiero L.N.R. 009 1] 15 8 $ 5,687,187
Directivo Jefe Oficina Recursos Humanos Jefe Oficina L.N.R. 006 1 15 8 $ 5,687,187
Profesional Coordinador de Presupuesto Profesional Universitario C.A. 219 1 19 8 $5,175,280
Profesional Tesorero Tesorero General L.N.R. 201 1 18 8 $4,811,288
Profesional Coordinador de Contabilidad Profesional Universitario CA. 219 1 18 8 $4,811,288
Técnico Técnico de Ndmina Técnico Administrativo CA. 367 1 18 8 $ 2,697,444
Técnico Técnico Operativo de Logistica Técnico Operativo CA. 314 1 18 8 $ 2,697,444
Técnico Técnico Administrativo de Contabilidad | Técnico Administrativo CA. 367 1 18 8 $ 2,697,444
Técnico Técnico Operativo de Facturacién Técnico Operativo C.A, 314 1 18 8 $ 2,697,444
Técnico Técnico Administrativo de Almacén Técnico Administrativo L.N.R. 367 i 16 8 $2,292,934
Asistencial Mensajero Auxiliar Administrativo C.A. 407 1 22 8 $1,837,915
Asistencial Conductor Conductor CA. 480 1 21 8 $ 1,731,946
Asistencial Auxiliar Administrativo Recaudo Auxiliar Administrativo CA. 407 13 21 6 $1,731,946
Asistencial Auxiliar Administrativo de Facturacion | Auxiliar Administrativo C.A. 407 1 23 8 $2,029,390
TOTAL 27
 NIvEL DENOMINACION INTERNA DENOMINACION DEL CARGO ECE | ctomen] 2-oe | GRADe: I viomas | o SA0L
Directivo Subgerente Cientifico Subgerente LN.R | 090 1 138 $6,539,765
Profesional Coordinador de Promocidn y Prevencion 2;?:35'0'13' Universitario Area C.A. 237 1 20 $5,571,068
Profesional Coordinador de Odontologia ;’;Ioufgsmnal Universitario Area C.A. 237 1 19 $5,175,280
Profesional Coordinador Salud Publica ;’;ﬁfgsmnal Universitario Area C.A. 237 1 19 55,175,280
Profesional Coord. Médico de Centro de Salud con Profesional Universitario Area CA. 237 2 20 $5,571,068
camas Salud
Profesional | Coord. Médico de Centro de Salud ;;?Iss"’"a' Universitario Area |0, | 37 [ 4 19 $5,175,280
Profesional Médico Promocidn y prevencién Meédico General C.A. 211 10 21 $4,453,378
Profesional Enfermera Jefe Enfermero C.A, 243 1 13 $3,329,720
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Asistencial I Auxiliar de enfermeria Auxiliar drea de la salud l C.A. | 412 8 26 6 $2,003,007

TOTAL 29

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestion
presentados por la Dra. Marta Roja INFORME DE GESTION OFICINA TALENTO HUMANO ANO 2017.pdf el cual
consta de 308 folios el cual contiene contratacion de talento humano vigencias 2016 y 2017 y se entrega como
parte del presente informe.

APOYO LOGISTICO
e Infraestructura

En esta area se realizaron avances significativos ya que el hospital requeria inversion importante
es un aspecto necesario y ademas tiene inmerso item que son sujeto a verificacion y habilitacion,
las remodelaciones mas significativas fueron realizadas en archivo central donde se remodelaron
todos los archivos se acondiciond cambiando todo el sistema de almacenamiento de las historias
clinicas en una estanteria tipo rodante y de optimizacién de espacio para una busqueda agil y
eficiente.

Continuando con el plan se intervinieron los centros Manuela Beltran, Villa estadio, Ciudadela,
Trece de Junio y Salamanca, cabe anotar que estos se resaltan ya que en ellos se hicieron ajustes
a la infra estructura significativos, pero hay que resaltar que durante las dos vigencias se realizo
todos los correctivos requeridos en la materia que se ésta analizando.

Las imagenes de estas actividades se adjuntan en el los archivos formato .ptt que se anexan a este
informe.

En materia de iluminacion y ajuste de acometidas eléctricas se evidencié una necesidad urgente
para el hospital ya que debido al crecimiento de productividad de la ese en todas sus sedes estas
quedaron subdimencionadas para la carga energética que ingresa en sus acometidas teniendo
problemas en todas se intervinieron siete en materia de iluminacion

Quedando pendiente dos trece de junio y salamanca. En el tema de infraestructura eléctrica se
intervinieron los centros con reparaciones menores, pero hay tres centros de una inversion
significativa que va desde el cambio de trasformador hasta la adecuacion de acometidas y estos
serian una inversion que supera los 400 millones de pesos que se deberian ejecutar en esta
vigencia.

Las imagenes de estas actividades se adjuntan en el los archivos Informe de fin de obra
Electrica.ptt que se anexan a este informe.

Se realizaron inversiones importantes en el area de telecomunicaciones con proyectos como
adecuacion de antenas para los radioenlaces del hospital, compra de equipos de computo e
inventario de los mismos actualmente hay 247 equipos y mejoramientos de los RAC de
telecomunicaciones en cada sede ademas del montaje del sistema de vigilancia remota.

En materia ambiental el hospital materno fortalecié el plan de capacitaciones del personal de
manera exitosa al igual que el cumplimiento de la disposicion de material peligroso, y de
vertimiento de residuos con el mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua existentes, a
través de la realizacion de contratos que ejecutaron esta actividad

¢ Mantenimiento

v"  Actualmente la ESE Materno Infantil, tiene 9 sedes a las cuales se les debe
realizar el mantenimiento tanto de la infraestructura y equipamiento. Se tuvo
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contratado el servicio de mantenimiento a la infraestructura de las
instalaciones. Durante el periodo de gestion se logré implementar y ejecutar el
Plan de mantenimiento de la ESE para todas las sedes cumpliendo con las
siguientes actividades: Mantenimiento locativo de infraestructura , Recorrido de
techos ,Limpieza y mantenimiento de canales ,Revisién red de puntos
eléctricos e hidraulicos , Mantenimiento a exteriores , Atencion de dafios y
reparaciones correctivas infraestructura general ,Mantenimiento industrial ,
Equipo biomédico y compresores , Aires acondicionados , Plantas eléctricas,
camaras .

v Se cumplio durante las vigencias 2016 y 2017 con un 90% en actividades de
mantenimiento a las 9 sedes y unidades moviles de la central, el Presupuesto
ejecutado en mantenimiento: De acuerdo con el Decreto 1769 de 2004
emanado del Ministerio de la Proteccion Social, se dio cumplimiento en el afio
2016 y 2017 de acuerdo a la norma vigente.

Al presente informe se anexa en medio magnético (CD) lo siguiente:

v Informe de estructura y otros 2017.
v" Inventario Bien Y Equipo Comp 31 De Diciembre 2017.

e Parque automotor

La entidad cuenta con 4 ambulancias basicas las cuales se encuentran debidamente habilitadas,
dos (2) ambulancias que estan fuera de servicio una en regular estado.
Asi mismo se tiene una moto de propiedad estado regular
Avances:
1. Se deja radicado ante Secretaria de Salud del atlantico proyecto de adquisicion de

ambulancia para 2018

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestion detallado,
donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo 2016-2017 y se realizan las recomendaciones
correspondientes. El informe pormenorizado del departamento de archivo y parque automotor. Se anexan en medio
magnético (cd) los siguientes documentos que tratan sobre todos los proyectos de inversién gestionados hmi
vigencia 2017.proyecto de adquisicién de ambulancia radicado, proyecto escaneado 1 unidad mévil gobernacion.
Proyecto escaneado 2 unidades moéviles nacion. Solicitud de dotacion de equipos biomédicos concepto técnico
ese soledad 2017.

e Archivo

A continuacion se describe el estado en que fue recibida el area de archivo :La documentacion
recibida en el area de archivo central esta ubicada en otra sede arrendada , alli estaban hacinadas
las areas de farmacia , almacén y archivo; la informacién de historias clinicas, expedientes
laborales, documentos financieros, archivo administrativo, procesos juridicos, entre otros, se
encontraban apiladas en mas de 3000 cajas en muy mal estado, el personal no contaba con los
insumos basicos para poder realizar sus labores como son, Software de Ipsoft, internet, estantes,
ni espacios para poder desplazarse dentro del area, sin sillas ya que se sentaban en las cajas, el
80% del area se encontraba a oscuras no habian luminarias apropiadas, ni ventilacion, ni
refrigeracion y convivian con un inminente riesgo eléctrico puesto que la caja eléctrica se
encontraba sobre cargada y sin mantenimiento, el servicio del agua estaba cortado.

El personal no tenia espacios, ni dotacion, se incumplia totalmente la normativa de archivos, no
habia custodia ni manejo adecuado de la documentacion y el personal que alli labora se
encontraba en un riesgo inminentemente alto.

Avances:
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v Se amplié toda el drea del archivo, habilitando todo el segundo y tercer piso de la sede solo
para el archivo central y fueron reubicadas las areas de almacén y farmacia para otra sede que
estaba en arriendo llamada la casita

v A la fecha se entrega un érea de archivo dotado y moderno con mas de 15 estantes
rodantes con rieles, con cumplimiento en norma de archivo, con tres computadores en
perfecto estado, un escaner funcionando, una impresora, internet, y el programa de Ipsoft
funcionando el 100%. Los cuales se especifican en el informe del departamento de
archivo adjunto.

v' Las estadisticas del envio envios diarios a los centros de historias clinicas se encuentran
dejan en un 95%.

v La estadistica de entrega de historias clinicas unificadas a los clientes externos como son
EPS, secretaria de salud departamental, secretaria de salud municipal, entes
gubernamentales, entre otras; asi como las de los clientes internos de la parte
administrativa del Hospital se encuentra en un 100%.

v Se doto todo el personal con cada uno de los implementos necesarios para que realizaran sus
actividades de forma digna y segura.

v Se dot6 toda la parte de sistemas, computadores, impresora, internet, escaner, cdmaras de
seguridad, entre otras que se especifican en el informe del departamento de archivo.

v" Se doto toda el area a nivel de luminarias, permitiendo una 6ptima visibilidad en toda el area
del archivo.

v Se dotd todo el area de archivo con dos aires centrales y tres mini Split. Lo cual permitio un
ambiente laboral éptimo para todo el personal que en el archivo labora. Ademas de permitir la
conservacion de los documentos segun lo solicita la normativa.

v Se aislo toda el area del departamento de archivo, se desinfecto y se limpi6 toda el area para
eliminar el problema de los roedores, palomas y murciélagos.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestién detallado,
donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo 2016-2017 y se realizan las recomendaciones
correspondientes. El informe pormenorizado del departamento de archivo y parque automotor.

UNIDAD FINANCIERA (INFORMES FINANCIEROS-PRESUPUESTO-TESORERIA —~CARTERA-
FACTURACION)

Financiera y Facturacion

El informe de facturacion se anexa al presente informe en el archivo INFOR DE GESTION MES
IVTRIM 2017 1.pdf con 44 folios y alli se explica el comportamiento y realiza el comparativo de las
dos vigencias.

Avances:

Con el fin de cumplir con los estandares de calidad, se elaboro un direccionamiento estratégico que
permitio ofrecer innovadores servicios que respondieran a las necesidades de los pacientes dentro
de los cuales tenemos:

e 1 Sensibilizacion de 78 personas colaboradoras del Hospital en Ahorro y Uso racional del
agua.

e Ampliaciobn de los canales de comunicacidn con la comunidad a través de la
implementacion de las PQRSD en linea y citas médicas a través del portal web, para de
esta manera ampliar los canales de comunicacion con la comunidad.
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e Se establecié un link de Transparencia en la pagina web como parte de la estrategia de
Gobierno en linea para dar a conocer la gestion institucional y facilitar el conocimiento al
ciudadano sobre el quehacer de la entidad.

e Se logré la autogestion del riesgo asociada a los procesos y a los riesgos de corrupcion y
SARLAF.

¢ Mantenimiento Hospitalario inversion $1.061 millones.

e Mantenimiento biomédico inversion $572 millones.

e Vigilancia, inversion $352 millones. Instalacion de 85 camaras habilitadas en 2016. En
2015 no habia.

e Archivo: inversion de 232 millones de pesos.

o Se ha fortalecido la planeacion estratégica a través del seguimiento a los planes operativos
y seguimiento trimestral a las metas proyectadas en el plan de desarrollo.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestién
detallado, donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo 2016-2017 y se realizan las
recomendaciones correspondientes ,asi mismo a entradas - inventario de 2017.kardex general almacén
enero 2016 a diciembre de 2017.informe final modern 2016-2018.Informe Refrisistemas 2016-2017.

CIENTIFICA (SIAU- ASISTENCIAL-APS)

CIENTIFICA: Ademas se encuentran orientadas en la continuidad de procesos exitosos como es
la etapa de consolidacién de un modelo de atencion primaria con una base en estandares
superiores de calidad y en |la generacion de lineas de desarrollo fundamentadas en el andlisis del
contexto institucional alrededor de la mejora continua en la prestacion del servicio de salud como
Consulta Externa, consultas Odontologicas, servicios de urgencias, Apoyo Diagnoéstico (
Radiologia y laboratorios ) Apoyo Terapéutico ( Nutricion, Psicologia Terapia Respiratoria y Terapia
Fisica ) Programa de Enfermedades Crénicas no Transmisibles, Promocién y Prevencion, Planes
de Intervencion Colectiva, Salud Publica, Programa Ampliado Inmunizacion, programas de
servicios Amigables para jovenes y adolescentes, adultos mayores con la promocion de estilos de
vida saludables y la prevencion de enfermedades cardiovasculares - metabolicas, programa plan
de busqueda de gestantes con el objetivo de garantizar la maternidad segura para la prevencion y
Deteccion Temprana de las variables trazadoras de un Alto Riesgo Obstétrico logrando reducir las
tasas de morbimortalidad prevenible del binomio madre e hijo.

Cuadro de Productividad por Total de Actividades de recuperacion de la salud de enero a
diciembre 2017

CONSULTA EXTERNA 85800
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 82091
TERAPIA FISICA 9627
TERAPIA RESPIRATORIA 12456
NUTRICION 5390
PSICOLOGIA 11033
CONSULTAS DE HIPERTENSION 10324
CONSULTAS DE DIABETICOS 1325
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LABORATORIO CLINICO 300504
RADIOLOGIA 10228
ECOGRAFIA 3947

CONSULTAS DE URGENCIAS. 26270
OBSERVACION 20882
HOSPITALIZACION 1013
TRASLADO ASISTENCIAL BASICO 3700

Se dispuso de trabajadoras sociales en cada centro de salud, para la Orientacion de los pacientes

en cuento a los servicios y programas ofrecidos, de la misma manera se fortalecio la parte de PQR
y el Buzén de Sugerencias.

Gracias a todo este trabajo conjunto podemos resaltar los siguientes logros:

v

v
v

LR

Ampliacion de la red de atencion en el servicio de riesgo cardiovascular hipertension y
diabetes en el centro de salud villa estadio.

Levantamiento de las politicas institucionales y operaciones.

Lanzamiento de MATERNO A TU BARRIO estrategia que nos permitira llegar a cada uno
de los barrios del municipio con el objetivo de brindar atencién en salud con calidad,
oportunidad y accesibilidad; Materno a tu barrio se disef6é y se plane6é pensado en un
modelo preventivo en salud que nos permitiera cuidar a nuestros usuarios mediante la
promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad a través del acercamiento directo
con la comunidad quienes han sido el referente para la priorizacion de los barrios a
recorrer con esta iniciativa que empezd en la comuna suroccidente, luego pasara por la
comuna oriente y asi hasta recorrer todo el territorio del municipio de soledad.

Se han fortalecido los procesos de humanizacion de servicio con la estrategia “CUIDAMOS
CON EL CORAZON" con la realizacion de un encuentro con mas de 160 participantes
colaboradores del hospital realizado el 25 de marzo de 2017 incluyendo charlas y
capacitacion continuas.

El Hospital Materno Infantil fue escogido a través del programa “PLAN CUIDARTE" para
hacer educacion, informacion y fomentos de salud en las familias de los diferentes barrios
del municipio con ayuda del talento humano de vacunadoras y técnicos en salud publica
se realizaron las capacitaciones y se hizo entrega de material educativo 299 en el mes de
enero y 377 en el mes de mayo, para un total de 676 entregables, este material educativo
incluye estrategias del plan cuidarte, atencion a menores de 5 afios, signos de alarma las
16 practicas claves, como prevenir accidentes en el hogar y pautas de crianza.

Cambio de imagen corporativa, mediante la cual se logré transmitir a la comunidad el
sentido de familia y el que el Hospital cuida y presta sus servicios a toda la comunidad,
incluyendo al padre de familia.

Se cred una nueva plataforma institucional. Misién, Vision y Valores Corporativos.
Trabajamos por un hospital seguro mediante la adopcion de politica institucional de
seguridad del paciente vy el fortalecimiento de rondas de seguridad realizadas en cada uno
de los centros de salud con una periodicidad semanal a fin de hacer seguimiento y control
e incentivar la cultura del reporte que nos permita hacer las unidades de analisis de los
casos reportados y tomar medidas pertinentes de mejoras.
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v

TN

En el programa de servicios amigables participamos en la “semana de la juventud” y fuimos
escogidos como representantes del departamento del Atlantico a nivel Nacional en él un
encuentro de jovenes.

Medalla de oro en las olimpiadas departamentales de conocimiento en salud sexual y
reproductiva.

0 Muertes maternas en 2016, fuimos escogidos para la entrega de 424 ajuares de
bienvenida, fuimos destacados por el Ministerio Nacional de Salud y la  “Maternidad
Segura”.

Dotacion de equipos y Dispositivos médicos por $593'000.000 por el Ministerio Nacional de
Salud y Proteccion Social.

Disminucién de Tiempo de espera en la atencion en un 80 %.

Los centros de salud se encuentran dotados con desfibrilador, monitor fetal,
Electrocardiégrafo y Rayos X portatil de ultima tecnologia.

Se cuenta con alianzas estratégicas logramos de dos Laboratorios Clinicos e Imagenes
Diagnosticas, con servicio 24 horas que beneficia a los pacientes Hospitalizados.
Disminucién en un 68% las complicaciones agudas y cronicas de pacientes Hipertensos y
Diabeticos, lo que duplico los asistentes a los clubes.

Los logros en el Area cientifica fueron muchos, y de los mas representativos de la gestién
adelantada de 2017, por lo anterior se adjunta a este documento un Informe de Gestién completo
gue relne estos tres aspectos y sefala de manera especifica los avances afo por ano de cada una
de estas areas vy finaliza con las recomendaciones del caso en la busqueda de continuar con el
avance obtenido.

Promocion y prevencion

v

Desde el primero de julio, el Hospital de Soledad Materno Infantil implementé su estrategia
“Materno al Barrio”, con el fin de llevar los servicios primarios de promocion y prevencion a
los sectores del municipio que no tuviesen un Centro de Salud cercano a su periferia.
Quienes acceden a este servicio a través de tres unidades moviles, reciben atencion en
crecimiento y desarrollo, agudeza visual, adulto joven, adulto mayor y salud oral.

Bajo el lema “Promovemos la salud, prevenimos la enfermedad”, esta estrategia ha logrado
beneficiar a 16.378 usuarios en 70.815 atenciones,

En el marco de la celebracion de la Navidad, el Hospital de Soledad Materno Infantil,
entrego regalos a mas de tres mil nifios soledefios. Los pequefios, quienes asistieron a las
novenas programadas por la ESE en sus nueve Centros de Salud, hacen parte del
programa de Crecimiento y Desarrollo de la entidad.

Materno Infantil colocé a disposicion, toda su oferta institucional en las diferentes
actividades que se realizaron, tales como “Saluton” y “Jornada de Salud, Amor y Paz’,
llegando a sectores vulnerables del municipio.
En lo que respecta a la gran feria de la salud “Salutén”, se beneficiaron 2.500 personas en
atenciones como consulta externa, vacunacion, odontologia, planificacion familiar,
fisioterapia, promocién y prevencion y citologia. Esta actividad, llegd a los barrios Villa
Maria, Los Almendros, Don Bosco, Villa Lozano y la Isla Cabica.

Inauguracion de los tres Consultorios Rosados, la habilitacion de estos espacios
especializados para la atencion de mujeres en edad fértil y mayores de 60 afos busca
fortalecer el programa de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad,
enfatizado en la deteccion temprana de cancer de seno y cuello uterino. Los mismos,
estan ubicados en los Centros de Salud Salamanca, Costa Hermosa y Villa Estadio, y
buscan generar en las mujeres el compromiso de realizarse examenes y chequeos,
tales como la citologia, autoexamen de mama, mamografia, entre otros.

Alcanzamos coberturas Utiles a través del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)
con 108% en la aplicacion de dosis de vacunacion poblacién menor de seis afios.

Se habilito |a solicitud de citas por la pagina web.
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Aumento de Atencién Odontologia 8,5%
Consulta Externa 24%.

Nutricion 33 %

Psicologia 36%

Terapia Respiratoria 38%
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v" Promocién y Prevencion Laboratorio 46%.

Cuadro de Productividad Programas Promocion y prevencion

Atencion Al Usuario: Se dispuso de trabajadoras sociales en cada centro de salud, para la
Orientacion de los pacientes en cuento a los servicios y programas ofrecidos, de la misma manera
se fortalecio la parte de PQR y el Buzén de Sugerencias.

v Ampliamos dos horas de atencién de Call Center al usuario en la linea 3759400. de 7:00 A.M.
a 6:00 P.M. Habilitamos la linea 350 781 3259.

v" Aumento en un 50% de los agentes de Call Center, en 2016, con respecto al mismo periodo del
2015

v" Aumento en un 50% de las llamadas recibidas, en 2016, con respecto al mismo periodo del
2015.

v Aumento en un 43% las citas asignadas en 2016, con respecto al mismo periodo del 2015.

v" La asignacién de las citas queda en un tiempo de 2 a 3 dias, cumpliendo con lo estipulado en
la norma.

USUARIOS QUE RECIBIERON INFORMACION Y ASESORIA EN OFICINAS SIAU:

13 DE JUNIO EXT- 5875
13 DE JUNIO URG 3494
CIUDADELA EXT- 7570
CIUDADELA URG 6146
COSTA HERMOSA 7041
SALAMANCA 5625
MANUELA 7058
VILLA ESTADIO 6534
PARQUE 4702
ESPERANZA 3503
TOTAL 57548

SATISFACCION GLOBAL ENERO - NOVIEMBRE DE 2017

ENERO 93%
FEBRERO 93%
MARZO 94%
ABRIL 94%
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MAYO 94%

JUNIO 95%

JULIO 94%

AGOSTO 95%

SEPTIEMBRE 94%

OCTUBRE 95%

NOVIEMBRE 93%

DICIEMBRE 93%

MES ATENCION NUMERO DE PACIENTES NUMERO DE ATENCIONES
PROGRAMA MATERNO A
TU BARRIO

JULIO 3030 10443
AGOSTO 3884 12959
SEPTIEMBRE 2394 11644
OCTUBRE 3724 14911
NOVIEMBRE 3346 10858
DICIEMBRE (corte 15 dic) 1561 6397

Gestion Ambiental

v" Se logré un cumplimiento del 100% de la normatividad ambiental aplicable a la Institucion,
superando incluso la excelente gestion realizada durante el afio 2015, afo reconocido
como el mejor del Hospital en este aspecto.

v Presentacion oportuna y sistematica de los informes a la CRA.

v Diligenciamiento oportuno de los registros Respel y PCBs, que nos ubica como
cumplidores absolutos en el departamento del Atlantico. ~

v Realizacion de las caracterizaciones de aguas residuales DOS ANOS CONSECUTIVOS,
algo nunca antes logrado en esta E.S.E.

v" Mantenimiento al sistema de tratamiento de aguas residuales de 13 de Junio, cosa que
desde su construccion en el afio 2014 no se habia dado.

v Puesta en funcionamiento del sistema de tratamiento de aguas residuales de Ciudadela
Metropolitana, algo que desde su construccion en el afio 2014 no se habia dado.

v Mantenimiento a los sistemas de tratamiento de aguas residuales de Villa Estadio y
Manuela Beltran, cosa que desde su construccion en el afio 2015 no se habia dado.

v Continuidad en la contratacion de la gestion externa de residuos peligrosos, superando las

dificultadas que se tenian en este aspecto por la falta de pago a la empresa recolectora en

administraciones anteriores.

Cumplimiento en la rotulacién de residuos de conformidad con las normas aplicables.

Actualizacion de la sefalizacion de la ruta sanitaria en cada Centro de Salud del Hospital.

Mejora de la bioseguridad con la entrega de elementos de barrera al personal de Servicios

Generales: uniforme anti fluidos, guantes, calzado cerrado, gorros, mascarillas, entre

ofros.

v Mejora significativa en el manejo de residuos solidos con la adquisicion de carros para la
recoleccion de residuos tanto ordinarios como peligrosos, en cada Centro de Salud, lo

SNENEN
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cual disminuye el riesgo de accidente al personal del Hospital y usuarios.

Compra de insumos de desinfeccion especializados para el material de Odontologia.

Ajuste del tamanio de las bolsas al tamafo de las canecas en cada Centro de Salud.

Ajuste del tamafio de los guardianes a la generacion del area donde se ubica, lo cual

disminuye el riesgo de exposicion a agentes bioldgicos.

v' Estandarizacion de la desactivacién de residuos corto punzantes con peroxido de
hidrégeno.

RN

v Cumplimiento del programa de control de plagas.

v Registro de pesaje de residuos, estandarizado y funcional.

v Registro de limpieza y desinfeccién de areas de cada Centro de Salud, estandarizado y
funcional.

v Registro de limpieza y desinfeccién de ambulancias, estandarizado y funcional.

v Actualizacién de todos los Manuales de Limpieza y Desinfeccion.

v' Actualizacion de todos los Manuales de Bioseguridad.

v"  Diligenciamiento de los documentos exigidos en el Pamec.

v Actualizacion de todos los PGIRHS para ajustarlos a las nuevas normas y procesos del
Hospital.

v Digitalizacion de la carpeta de Gestion Ambiental, lo cual es Unico a nivel salud en el
Atlantico.

v Ahorro sustancial (mayor al 80%) en reduccion del consumo de papel.

v Socializaciéon de los documentos respectivos con el personal asistencial y de Servicios

Generales.

v Cumplimiento del programa anual de capacitacion en temas ambientales y sanitarios.

v" Certificacion por el Sena en Manejo de Residuos Peligrosos de Mas De Cien Personas
Vinculadas Al Hospital, incluyendo Servicios generales, Enfermeria, Vacunacion,
Odontologia, Orientadores, Porteria, Administrativos, Laboratorios, entre otros.

v" Sensibilizacion en Ahorro de agua y energia a mas de 500 personas entre usuarios y
colaboradores.

v"Induccion en bioseguridad y gestion integral de residuos a méas de 800 personas durante
el 2017.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestion
detallado rendido por la Dra Karla Ortiz, donde se establecen las Fortalezas adquiridas durante el periodo

2016-2017, se anexa Certificado De Propiedad Intelectual Programa Se Buscan Mujeres Embarazadas.
Requerimiento Equipamiento Secretaria De Salud Municipal. Informe De Gestion Comunicaciones, informe
de gestion ambiental.

CONTROL INTERNO:
AVANCES:
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El factor de Administracion del Riesgo paso de estado basico a satisfactorio con respecto a la vigencia anterior,
subiendo dos niveles que demuestran los avances en el logro de los objetivos institucionales. Esto debido a que la
entidad adoptod por primera vez la politica y manual de administracion del riesgo con la nueva metodologia emitida
por el DAFP, que permitio a los servidores disefiar los mapas de riesgos de gestion por procesos y de corrupcion, y
riesgos institucionales. Toda esta informacion se publico en la pagina web de la entidad segun los lineamientos
establecidos por la normatividad vigente.

Asi mismo, el factor de seguimiento subi6 un nivel, lo que denota que la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela
Metropolitana de Soledad ha aprovechado sus oportunidades de mejoras para establecer acciones que propendan
por el mejoramiento continuo de la entidad. Esto debido a que la Alta Direccion involucro la participacion activa de
los lideres y sus equipos de trabajo para la identificacion, disefio, estandarizacion y actualizacion permanente de los
procesos a su cargo, la gestion de los riesgos y la verificacion constante sobre la aplicacion de los mecanismos de
verificacion y evaluacion de su gestion.

COMPARATIVO MADUREZ DEL MECI

64,51%
45,65%

Indicador de Madurez MECI

¥12015 > 2016

Pendiente por evaluar vigencia 2017, debido a que la funcién publica solo emite resultados después de la evaluacion
que se da todos los 28 de febrero de cada afio, con informacion de la vigencia inmediatamente anterior.

Por ofro lado, durante la vigencia 2017, la ESE cumplio con la presentacion del FURAG |I; se realizd encuesta del
aplicativo con el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion, heramienta en linea de reporte de avances
de la gestion, realizada como prueba piloto para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales.

=
n‘ modelo integrado
de planeacién
v gestidn
CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Gestién y Desempefio Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, certifica
que la Entidad E.S.E. HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA - SOLEDAD, a través del
usuario furag3494JP, diligencié el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestidn - FURAG 1l correspondiente al mes de
octubre de 2017.
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Auditoria regular Contraloria Municipal:

RESULTADOS AUDITORIAS CONTRALORIA
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Administrativo  indicendia indicendia indicendia indicendia
Disciplinaria Penal Fiscal Sansionatoria RALLAAGHS

B 2015 23 7 i 12 1 a4
H 2016 31 0 0 0 0 31

m 2015 ®m2016

Teniendo en cuenta que el Jefe de Control Interno termino su periodo Fijo adjuntar Informe
Ejecutivo de Control Interno 2016 y los avances 2017, el cual se encuentra detallado respecto de
los avances obtenidos en este periodo.

Al presente documento se adjunta en medio magnético como parte integral del acta Informe de Gestién detallado
rendido por la Dra Karelys Sandoval, Jefe de Control Interno saliente.

CONCEPTO GENERAL:

La gestién de la Dra. Claudia Elizabeth Arenas Torres fue muy positiva para la institucion.
Cualquier accién que se haga para garantizar la salud fisica y mental, de una comunidad merece
todo el esfuerzo de las personas y entes comprometidos con el sector de la salud. Pero este
esfuerzo no sera suficiente si no traspasa el simple cumplimiento del “compromiso misional” de los
funcionarios y profesionales del sector salud. Por eso, desde la gerencia del Hospital de Soledad,
me comprometi a ir mas alld, a asumir con decoro, profesionalismo y mucha entrega este
liderazgo.

Gerencia a Escala Humana

Entendi desde la gerencia del Hospital de Soledad, que solo trabajando en funcion del ser humano,
y propiciando su bienestar como prioridad, cumplimos con el propésito que se nos fue asignado, y
este, es el sentir de cada uno de los padres, madres, hijos, esposos, compaferos, amigos,
maravillosos seres humanos, que hoy hacen parte de un equipo de trabajadores que desde su
esencia, estan comprometidos a dar todo de si para salvaguardar la salud de la comunidad.

Ese es el espiritu que hoy mueve a cada uno de los funcionarios y colaboradores del Hospital de
Soledad, el que con la ayuda del creador nos llevara a cumplir con el anhelado suefio de una
generacion llena de salud y bienestar, que asuma con responsabilidad el reto de seguir
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transformando para bien esta sociedad. Por ellos trabajamos, por ellos ponemos cada esfuerzo,
por ellos estamos dispuestos a “caminar la milla adicional”, porque ayudar a transformar vidas, es
sin duda el mejor papel que un ser humano puede desarrollar en una sociedad.

Desde la gerencia del hospital de soledad materno infantil durante estos 18 meses hemos
desarrollado una gestion muy importante, con una visién integral entre lo financiero, lo asistencial y
lo mas importante: el talento humano. El cambio se puede evidenciar en el cumplimiento de
nuestras obligaciones con el cliente interno, pagos puntuales y su respectiva seguridad social.
Hemos fortalecido el empoderamiento y las competencias de nuestros funcionarios, lo cual ha dado
resultados en términos de productividad y humanizacion del servicio, es asi como hemos
incrementado el indice de satisfaccion del usuario a un 91% vy la percepcion de calidad en 93%,
toda vez que precisamente la calidad y la excelencia son las premisas mas importantes y banderas
para esta Gerencia, dentro de nuestro sistema de atencion al usuario hemos mejorado ademas el
servicio de call center e implementado nuevos canales de comunicaciéon como el whatsaap,hoy
podemos decir que hemos llegado mas a la comunidad a través de la implementacion del nuevo
modelo integral de atencion en salud del ministerio por medio de nuestros programas de promocién
y prevencion, materno a tu barrio, consultorios rosados, impactando a la comunidad adultos
mayores, nifos, jovenes y madres gestantes.

La meta fue seguir creciendo, gracias a la recuperacion de la cartera, la reduccion de los gastos, el
aumento de los ingresos a través de nuevas contrataciones y el fortalecimiento de la facturacion, al
igual que retorno de la inversidon para nuevas tecnologias y equipos biomédicos. Somos parte de
un presente y un futuro prometedor.

En el tema de contratacion y de infraestructura fisica se deben destacar, debido a los avances y
cambios que se generaron en la ESE, lo que conllevo a la normalizacion del Proceso de
Contratacion, y el mantenimiento de la Planta Fisica nos permitié la Atencion Digna a nuestros
Pacientes, que son Nuestra razén de compromiso esfuerzo y trabajo Arduo.

El comportamiento de la gestion financiera y presupuestal de la entidad se puede observar en los
diferentes anexos y formatos que hacen parte de este informe de rendiciéon de cuentas.

Cabe serialar que los Informes de Gestion adjuntos de cada una de las dependencias
cuentan con la Informacion requerida para en el formato unico de Acta de Informe de
Gestion contenido en la Resolucion 5674 de 2005 de la Contraloria General, de conformidad
con lo establecido en la Ley 951 de 2005.

NOTA: Se deja expresa constancia que este documento esta soportado en la informaciéon que
hasta el momento he recibido por parte de algunos funcionarios de la entidad, tal como lo expresé
en el oficio fechado 19 y 20 de Enero de 2018, el cual hice llegar a los correos electrénicos de los
interesados y el oficio de 22 de Enero de 2018radicado en ventanilla Gnica.

Ademas, anexo el Acta De Entrega como Gerente (E) de la E.S.E HOSPITAL DE SOLEDAD
MATERNO INFANTIL DE CIUDADELA METROPOLITANA de la doctora Ceraida Caratt.
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Acta de Informe de Gestién Ley 951 de marzo 31 de 2005 — Dra. CLAUDIA ELIZABETH ARENAS TORRES

Firma

Este acta se firma y entrega en Soledad, a los 22 dias del Mes de Enero del afio 2018

Dra.,, CLAUDIA ELIZABETH ARENAS TORRE
erente Saliente

ENTREGA

Dra. MARTA ROJAS ZAMBRANO
Gerente Encargada
RECIBE

DR. SERGIO KUNCEL

Subgerente Administrativo y Financiera
RECIBE

DRA. ZULMA MANOTAS ROA
Jefe de control interno

VEEDOR DE LA ENTREGA

C.C. Control Interno
Oficina Juridica

Subgerencia Administrativa y Financiera
Junta Directiva
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