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ACETHAMINOFEN,
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- Sintetizado en 1877 en EE.UU.
{ \l i i El uso extensivo comenzo alrededor de 1947
‘\?\:’*5')‘:__: —“ Inicialmente sé6lo con receta en los EE.UU.
oy i Efectos toxicos observaron por primera vez en EE.UU. en
i, ' 1971
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Frederick Stearns lanza al mercado
Panadol).
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. Qué es el Tylenol?

\

* El Tylenol es un medicamento
que se puede obtener libremente
sin receta médica.

» Este medicamento es utilizado
para reducir dolores de cabeza,
dolores musculares , dolores de
muelas , dolores de espalda
fiebre, y resfrios.

* El ingrediente activo de este !ﬁlﬂv‘(/)f :
medicamento es el Paracetamol, Wl B
que es un farmaco con
propiedades analgésicas.

» La marca es propiedad de McNeil
Consumer Healthcare, una filial
perteneciente a Johnson &
Johnson.
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Panadol:

Paracetamol 160 mg/S mi
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Analisis

\

- La empresa Johnson & Johnson demostro ser una empresa que va mas
alla de la ley (areas grises) ,ya que si bien ella no era responsable de los
hechos decidio asumir la responsabilidad de los mismos sin importar de
que algunas de sus medidas le iban a provocar pérdidas economicas.

1 Este hecho afecto la imagen de la empresa , sin embargo la postura que
tomd Johnson & Johnson frente a la situacion la ayudo a recuperar la
confiabilidad en sus productos con mucha rapidez, ya que los clientes
sintieron que la empresa e preocupd por su bienestar y que no $olo velo
pOr SUS intereses economicos.

- La reaccion rapida de la empresa evidencia los importante que es velar
por el bienestar de todos los Stakeholders(grupos de interés. Si bien uno
de principales objetivos de una empresa es maximizar las riqueza de los
accionistas s importante que una compaiia no solo se enfoque en este
objetivo sino que tambien busque generar valor as todos los grupos de
interes. Es el caso de Johnson & Johnson | demostrd ser responsable
con sus clientes a pesar de que pudo evitar todo estos hechos aludiendo
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