AREA

1.1 Junta Directiva

DESCRIPCION

La Junta Directiva es el 6rgano administrativo, a través del cual se toman
las decisiones necesarias para que la empresa cumpla con sus objetivos y
su razén de ser. Sus funciones se encuentran establecidas en los estatutos
de la ESE.

RESPONSABLES

ALCALDE MUNICIPAL / PRESIDENTE- Rodolfo Ucros
Rosales, GERENTE/SECRETARIO EJECUTVO- Juan
Esteban Sanchez Pdez, SECRETARIO DE SALUD
MUNICIPAL -Javier Cabarcas Pinedo,
REPRESENTANTE AREA ADMINISTRATIVA-Ornella
Fiorentino Casadiego, REPRESENTANTE AREA
CIENTIFICA-Silvio Rafael Martinez,
REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS-Arturo
Manuel De La Hoz Garcia

1.2 Revisoria Fiscal

Es un érgano de fiscalizacion al que, en interés de la comunidad, bajo la
direccién y responsabilidad del revisor fiscal, y con sujecién a las normas
de auditoria generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los
estados financieros, y revisar y evaluar sistematicamente sus
componentes, asi como los elementos que integran el control interno.

LEONEL SILVA TAPIAS

1.3. Gerencia

Tiene la responsabilidad y las tareas de guiar los procesos, de ejecutar y
dar érdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y
correctamente con el objetivo y la misidn que promueve la institucion

JUAN ESTEBAN SANCHEZ PAEZ

1.3.1. Unidad de Control Interno

Encargado de verificar y evaluar todas la actividades y operaciones
desarrolladas en la organizacidn, asi como también la forma como se
administra la informacién y los recursos, y si dicha administracién va
acorde a las politicas trazadas por la direccion y a su vez, sujeta a las
normas constitucionales vigentes.

ZULMA MANOTAS ROA

1.3.2. Unidad Juridica

La unidad juridica reune las estructuras y las modalidades de
funcionamiento de la institucion y componentes sociales encargados de la
aplicacion e interpretacidn de las reglas de derecho; también de aquellos
que influyen, crean o modifican las mismas. Asi mismo brinda
asesoramiento en la gestion.

ORNELLA FIORENTINO CASDIEGO

1.3.3. Unidad de Planeacién

Esta unidad es la pieza clave para el éxito del proceso de planificacion; Es
fundamental para el alcance de los propésitos y objetivos del plan de
desarrollo y en esencia para lograr la integralidad entre los objetivos
globales, territoriales y sectoriales.

LUZ ELENA MARRIAGA MONTERO

1.3.3.1. Estadisticas

La Estadistica Hospitalaria tiene por objeto conocer la situacion actual del
hospital y reunir en una sola operacién estadistica las diferentes demandas
de informacién por parte de los diferentes Organismos Estatales y
auténomos de forma que se simplifique la recogida de informacién en
tiempo, medios y documentos estadisticos, reduciendo asi mismo el
trabajo a realizar por los centros a la hora de cumplimentar los diferentes
cuestionarios.

GENARO GUTIERREZ DE PINERES

1.3.4. Unidad de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), es una
herramienta de gestion empresarial, que ayuda para el desarrollo y
viabilidad de la institucion. Las TICs agregan valor a las actividades
operacionales y de gestion. Hacen referencia a la utilizacion de medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion
en las distintas unidades o departamentos del Hospital

ZULLY ROMERO DE LA HOZ

1.3.5. Unidad de Auditoria y calidad

1.4.1 Comité de ética Hospitalaria

Desarrolla el procedimiento sistematico y continuo de evaluacién del
cumplimiento de estandares y requisitos de calidad de los procesos de
atencidn en salud, que se brindan a los usuarios y que tiene como finalidad
fundamental la basqueda de la mejora continua.

Los Comités de ética hospitalaria son cuerpos multidisciplinarios, que se
desempefian en las instituciones prestadoras de salud; su funcién principal
es la de asesorar, apoyar y formular recomendaciones sobre los aspectos
éticos de casos presentados por personal de la salud involucrado en la
toma de decisiones clinicas.

1.4.2 Comité de Control Interno

Organo asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno,
integrado por el jefe o representante legal, el jefe de planeacion o quien
haga sus veces, los representantes de la alta direccién que designe el
representante legal y el jefe de auditoria interna, control interno o quien
haga sus veces, quien participard con voz pero sin voto en el mismo y
quien ejercera la secretaria técnica

NATALY NIEBLES




1.4.3 Comité de Historias Clinicas

es el conjunto de personas que, al interior de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, se encarga de velar por el cumplimiento de las
normas establecidas para el correcto diligenciamiento y adecuado manejo
de la historia clinica.

14.4 Comité de Vigilancia Epidemioldgica

Es el responsable de captar la ocurrencia de eventos de interés en salud
publica en la IPS y generar en forma oportuna y continua informacion atil y
necesaria para los fines del Sistema de Vigilancia en Salud Publica, dentro
de los términos de responsabilidad, clasificacidn, periodicidad, destino y
claridad, segun los modelos y protocolos de vigilancia que se establezcan
en el sistema.

1.4.5 Comité de Calidad

2. Sub-Gerencia Cientifica

Se trata de un equipo multidisciplinario formado por personas
representativas, cuyos roles estan directamente orientados al
establecimiento, desarrollo e implementacién de estandares de calidad y
seguridad clinica. Se focaliza en la implementacién de las mejorasy en la
proteccion de los pacientes, empleados y publico en general. Es el 6rgano
colegiado responsable ante las autoridades institucionales.

Planear, controlar y evaluar conjuntamente con los jefe de las unidades del
area de atencidn al usuario, la presetacidn de los servicios asistenciales de
salud

ACTIVOS

BETTY PERTUZ

2.1. Unidad de Sistema de
Informacién y Atencién a Usuarios (SIAU)

El Servicio de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) es una herramienta
disefiada por el ministerio de proteccion social para mejorar la prestacion
de servicios tomando como fuente la informacién del usuario mediante
quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.

2.1.1. Coordinacién de atencién |Liderar procesos correpondientes al Servicio de Informacién y Atencién al
a usuarios Usuario (SIAU)
2.1.2. Coordinacién de Liderar procesos correpondientes al Servicio de Informacién y Atencion al

participacion social

Usuario (SIAU)

MILADIS MARTINEZ MEDINA

2.2. Unidad de servicios
asistenciales

Los servicios asistenciales comprende todas las actividades asistenciales de
prevencidn, diagnodstico, tratamiento y rehabilitacion que se realicen en
centros sanitarios o socio sanitarios, asi como el transporte sanitario
urgente.

2.2.1. Coordinacién de urgencias

Servicio especializado, segun nivel y tipo de hospital, en la atencién de
pacientes que requieran de asistencia urgente , con capacidad para indicar
su ingreso en una planta de hospitalizacion en caso necesario.

CESAR ARRIENTA

2.2.2. Coordinacion de consulta
externa y apoyo terapeutico

Coordina el servicio ambulatorio para pacientes con una cita asignada
previamente que acceden a atenciones médicas para diferentes tipos de
diagndsticos. Asi mismo de actividades, intervenciones y procedimientos
que contribuyen con el plan terapéutico del usuario en cualquiera de los
servicios basicos

ULDYS PONZON PORTO

Coordinar las actividades, intervenciones y procedimientos que

LS eIl e e contribuyen con el plan terapéutico del paciente en cualquiera de los MARYURI GALVAN
de apoyo . g . 3 A
servicios clinicos de nuestros establecimientos. Examenes De Laboratorio,
De Imagenologia Y De Anatomia Patoldgica, Por Establecimientos.
La atencion primaria es el nivel basico e inicial de atencidn, que garantiza
la globalidad y continuidad de la atencién a lo largo de toda la vida del
X » paciente, actuando como gestor y coordinador de casos y regulador de
2.3. Unidad de atencién en

proteccion en salud (APS)

flujos. Comprendera actividades de promocidn de la salud, educacion
sanitaria, prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria,
mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como la rehabilitacidn fisica
y el trabajo social.

Gestidn, vigilancia y mejoramiento del nivel de salud en la poblacidn, asi
como la prevencion, el control y la erradicacion de enfermedades.

;u?’bﬁca Coordinacion de Salud Ademas, se encarga de desarrollar de politicas publicas, garantizar el LUIS CARLOS DE LEON
acceso y el derecho al sistema sanitario, crear programas educativos,
administracidn de servicios e investigacion
Liderar las actividades institucionales dentro de la accién conjunta de las
. naciones del mundo y de organismos internacionales interesados en
2.3.2. Coordinacién de Programa

Ampliado de Inmunizaciones (PAI)

apoyar acciones tendientes a lograr coberturas universales de vacunacion,
con el fin de disminuir las tasas de mortalidad y morbilidad causadas por
las enfermedades

ALCIRA GOMEZ ARRIETA




Coordinar el funcionamiento de los diferentes centros de salud, adscritos a
la ESE de los servicios correspondientes a la unidad de APS, teniendo en

2.33. Coordinacién de
., ) cuenta una adecuadaplaneacién, programacion, supervision y control de NILSA ARIZA MARQUEZ
Promocién y Prevencion L § " ) .
las actividadesa fin de lograr una eficiente prestacion de servicios del area
a cargo
3.  Subgerencia Administrativay Determinar de acuerdo con la gerencia las politicas realacionadas con el
Financiera area administrativa y adoptar los planes generales realacionados con dicha

L . L SANDRA SANMARTIN LOPEZ
area y velar por el cumplimiento de los terminos y condiciones

3.1. Unidad administrativa . . -
establecidas para su ejecucién
Colaborar con el subgerente administrativo en la elavoracién de empleos y
1.1, inacio en los ajustes que deben hacerse al plan de cargos, al manual especifico de
3 Coordinacion de recurso . j q e p g ' p FABIAN COLPAS OROZCO
humano funciones y requisitos y los manuales de procedimiento para la
coordinacién del recurso humano
3.1.2. Coordinacion de apoyo
logistico

Dirige y supervisa las operaciones de tesoreria y cartera, pagaduria,
3.2 Unidad financiera contabilidad, presupuesto de la empresa, verificando que los registros se JORGE OLMOS NAVARRO
efectiien de acuerdo con las normas legales y fiscales vigentes

3.2.1. Coordinacién de

contabilidad informes teniendo en cuenta la normatividad vigente, las politicas y proced| LUXORA CAMPO RODRIGUEZ
3.2.2. Coordinacién de Cuantificar financieramente la propuesta de proyecto de presupuesto de
presupuesto acuerdo con los prametros establecidos.
Coordinar, dirigir y evaluar las actividades de recaudo corriente, recaudo
3.2.3. Coordlnac‘:wn de tesoreria d.e c-artera, cuota de recuperacion, gestlfnn de CaJEII y consignaciones. LUIS DE MOYA BADILLO
y pagaduria Liquidar y pagar cuentas de cobro, nomina y planillas del personal,
efectuando los respectivos decuentos
Hacer uso de las herramientas conceptuales, tedricas y practicas sobre el
324, Coordinacion de cartera |C\C0 4€ 18 gestion de cartera generada en los servicios de salud que HUMBERTO GOENAGA ZAPATA
permita desarrollar acciones encaminadas a mejorar la liquidez de la
empresa y la sostenibilidad financiera de la misma.
3.3. Unidad de facturacién
3.3.1. Coordinacién de Aplicar la normativa vigente relacionada con el SGSSS, en su desempefio, y
facturacion en el proceso de admisiones, facturacion de los servicios, remisiones y LUISA PANA CARABALLO
3.3.2. Coordinacién de contraremisiones y respuesta a glosas, garantizando la calidad y

admisiones oportinidad en cada uno de estos procesos.




