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INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408
de 2018 se presenta ante la gerencia de la ESE Hospital Materno Infantil de
Soledad, el presente documento denominado “autoevaluacién indicadores de
gestion gerencial vigencia 2019”, el cual contiene una autoevaluacion que describe
de los resultados, mejoras y logros alcanzados en la institucion durante la vigencia
anterior, enmarcados dentro de las areas de gestion e indicadores de la normativa
antes mencionada. Lo anterior brindara las herramientas necesarias que le
permitiran a los involucrados evaluar la gestion gerencial mediante los anexos 2, 3,
4 de la resolucion 408 de 2018.

MARCO NORMATIVO

e LEY 1438 DE 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e RESOLUCION 710 DE 2012. Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de
gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, su evaluaciéon por parte de la Junta Directiva, y
se dictan otras disposiciones.

e RESOLUCION 743 DE 2013. Por la cual se modifica la Resolucion numero
710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

e RESOLUCION 408 DE 2018. Por la cual se modifica la resolucién 743 de

2013 y se dictan otras disposiciones.
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METODOLOGIA DE ELABORACION DEL INFORME DE GESTION
GERENCIAL VIGENCIA 2019.

1. FASE DE PREPARACION:

Se identificaron las fuentes de informacion para para establecer la linea base
donde arranco el plan de gestion gerencial entendiéndose esta como un estudio
de la situacion actual de cada uno de los indicadores y estandares establecidos
para las areas de direccion y gerencia, administrativa y financiera y clinica o
asistencial. Esta fase de preparacion se ejecutd con base al anexo N°1 de la
resolucion 710 de 2012.

La estructura organico funcional de nuestra entidad se ajustan adecuadamente

a la norma establecida la cual se demuestra en el cuadro siguiente:

l. MACROPROCESO DE DIRECCION.
GERENCIA
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE JURIDICA
UNIDAD DE PLANEACION
UNIDAD DE AUDITORIA'Y CALIDAD
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Il. MACROPROCESO DE ATENCION AL USUARIO.
UNIDAD DE SERVICIOS ASISTENCIALES
UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
UNIDAD DE SIAU
[I. MACROPROCESO DE APOYO LOGISTICO
UNIDAD ADMINISTRATVIA
UNIDAD FINANCIERA
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2. FASE DE FORMULACION:
Esta fase se ejecutd con la generacion y desarrollo de la formulacion de las
estrategias contempladas en plan de gestién gerencial segun lo dictamina la
resolucién 710 de 2012 en el anexo 1.

3. FASE DE APROBACION
Esta fase se ejecutd con la entrega a del plan de gestion gerencial segun lo
dictamina el anexo 1 de la resolucién 710 de 2012 y el articulo 73 de laley 1438
de 2011.

4. FASE DE EJECUCION
Esta fase se cumpli6 a través de la generacion, desarrollo e implementacion de
un plan operativo anual el cual fue entregado a todas las areas funcionales de la

entidad, segun lo dictamina el anexo 1 de la resolucién 710 de 2012.

5. FASE DE EVALUACION

Esta fase se ejecutara en diferentes etapas.

a. El dia 2 de enero de 2020 se solicito a los diferentes lideres de area
(subgerencia administrativa y financiera, subgerencia cientifica, lider de
calidad) responsables de la ejecucion de la operatividad de cada indicador
evaluado los soportes correspondientes, con el fin de realizar un analisis de
la vigencia 2019 de la gestién gerencial.

b. Se presentara a junta directiva este informe en donde se diligencia una
autoevaluacioén del informe de gestion gerencial vigencia 2019 con base a los
indicadores y estandares de los anexos 2, 3y 4 de la resolucion 408 de 2018,
con el fin de hacer entrega de estandares

c. El informe final de toda la vigencia 2019 debera ser entregado a mas tardar
el dia 1 de abril de 2020 segun lo dictamina el anexo 1 de la resolucion 710
de 2012.
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SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION DE LA
RESOLUCION 408 DE 2018.

1. GESTION DIRECCION Y GERENCIA

INDICADOR N°1. MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD PARA
ENTIDADES NO ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA
ANTERIOR.

- Documenta de
Promedo de la . 2120 aulcevaluacion vigencia
. ) . cafliffcacion de - evaluada y vigencia
ﬁeluuﬂ;?ﬁt;x“: huo da auloevaluacidn en I3 : * | anterior
enlidades no acrediadas vigencia ) ’ Pnsll.llar.:_mﬁ_nara
Miwed 1, con autoevatuacin en |3 evaluada | Promedio de | la acredilacibn, - Coniralo de
" Iy Iy e m.‘a anterior la calificacitn  de| formatizadacon posiulacitn

" . autoevaluacitn de la confralo

vigencia anterior - horedilagidn enla | - Cenficatitn de
1 - vigencia evaluada | acredilaciin -

Fuente: Resolucion 408 de 2018

Analisis del indicador:

La ESE Hospital Materno Infantil de Soledad dando cumplimiento al Decreto 780/16
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y al Decreto 1011 de 2006, Circular
012 de 2016, Res. 408 de 2018 entre otros, adopta la herramienta PAMEC vigencia
20109.

Entendiendo la importancia y relevancia que hoy dia afronta el sector salud como la
competitividad, la mejora continua de la calidad de la atencion, la humanizacion en
la prestacion de los servicios, el uso y manejo de la tecnologia entre otros, determina

mediante consenso de la alta gerencia directivos y lideres de procesos el desarrollo
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del programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la atencién (PAMEC)
vigencia 2019, con un enfoque en los estandares establecidos en la Res. 123/12 y
Su respectiva actualizacion a través del Decreto 5095 de 2018 (Manual de
Acreditacion 3.1 del Sistema Unico de Acreditacion SUA).

Se definié el enfoque de mejoramiento continuo y Seguridad del paciente
enfatizando el componente de auditoria PAMEC con el componente Acreditacion
dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la ESE y su apoyo, participacion y

liderazgo en este proceso obteniendo un crecimiento de 0,31 con respecto a la

vigencia 2018.
1 ESTANDARES ASISTENCIALES 1,581 1,868 0,287

ESTANDARES DE
2 |DIRECCIONAMIENTO Lt L gl

3 ESTANDARES DE GERENCIA 1,313 1,621 0,308

ESTANDARES DE GERENCIA DEL

4 TALENTO HUMANO T il 0,275
5 |ESTANDARES DE GERENCIA DEL er | a0 | oses
6 EEZQ,(\;?@FS?AS LEGEsrIehibE 1,318 1,367 0,048
7 :?\ISFTOARI\'IVIIDAACRII(E)?\IDE GERENCIA DE LA 1,407 1,650 0243
3 ESTANDARES DE MEJORAMIENTO 1,960 2780 0.820

DE LA CALIDAD

Dando cumplimiento a la ejecucion de la ruta critica de PAMEC se realizo la

conformacién de los grupos de autoevaluacion y mejora, realizando una
autoevaluacioén de la vigencia 2019 dando como resultado una calificacion de 1,84

al cierre del ciclo.
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AUTOEVALUACION DE ACREDITACION RESOLUCION 5095 DE 2018

3,0

2,5

2,78
2,19
1,96
20 1,87 1,83 1,81 1,83 1,84
1,65
1,58 162 1,53 1,53
3 1,32 131 1,32 137 s
1,0
0,5
0,0
ASISTENCIALES ~ DIRECCIONAMIENTD GERENCIA GERENCIA DEL GERENCIA DEL BESTIAN DE GERENCIA DELA  MEJORAMIENTO DE | PROMEDID FINAL
TALENTO HUMAND  AMBIENTEFISICO  TECNOLOGIA INFORMACION LA CALIDAD AUTOEVALUACION
2018 W2019
Resultado:
Formula Estandar Calificacién
No Indicador . NUM DEM Resultado o de
indicador por aiio
resultado
Mejoramiento Promedio de
continuo de autoevaluacion
calidad para vigencia
entidades no evaluada/
1 acreditadas promedio 1,84 1,53 1,20 >=1,20 5
con autoevaluacion
autoevaluacion anterior
en la vigencia vigencia
anterior

Desde el inicio de esta administracion se planed una prestacion de servicios de
salud integral por encima de los estandares de habilitacion, teniendo en cuenta que
acreditacion en salud es un proceso voluntario y periédico de autoevaluacion interna
y revision externa de los procesos y resultados que garantizan y mejoran la calidad
de la atencion se ejecuté el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en la Atencion en Salud - PAMEC en la vigencia evaluada obteniendo como
un resultado final al cierre del ciclo 2019 un puntaje de 1.84, realizando la operacién

gue formula la normatividad vigente se divide el puntaje obtenido en la vigencia

9
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evaluada con el promedio de la autoevaluacion de la vigencia 2018 que fue de 1,53
logrando un resultado final de 1,20 obteniendo un calificacion de 5 para el calculo

del indicador.

Soportes:

e ANEXO TENICO #Al

INDICADOR N°2. EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD.

Relacton def nimera de
acciones  de  mejora
gjocutadas  dervadas .
de las  auditorias
- Electividad enla redfizadas | MOomero de
) Auditoria para el acciones de finten i

':I"ﬁl:‘ Mejoramiento Confinuo mejoramiento 209 Suu;o:: dﬁzﬂ :
N de la Catidad de la programadas para la
atencidn en salud vigencia derivadas de
ins planes de mejora del
componenie de
auditoria regisirados en
el PAMEC

Direccldn y Gerenci

Fuente: Resolucion 408 de 2018

Analisis del indicador:

Se dio cumplimiento a la ejecucion y efectividad de las acciones de mejora
formuladas en los planes de mejoramiento formulados en la ruta critica del PAMEC
20109.

Se definieron acciones de seguimiento y mejoramiento continuo de calidad de los
procesos definidos como prioritarios, logrando un cumplimiento final de acciones

ejecutadas en un 96%.

Para la vigencia 2019 se planearon 27 actividades de mejoras de acuerdo a la
auditoria realizada, de las cuales se lograron cumplir 26 actividades que

corresponden a un 0,96.

10
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GESTION GERENCIAL

VIGENCIA 2019

MATRIZ EJECUCION PAMEC 2019

ACCIONES | ACCIONES DE
Ne | GRUPOS DE ESTANDARES % OPgERT\:I’E'\J'g):ADES DE MEJORA MEJORA
EJECUTADAS | PROGRAMADAS
1 | ESTANDARES ASISTENCIALES | 25,0% 4 7 7
ESTANDARES DE .
2 DIRECCIONAMIENTO 18,8%
3 | ESTANDARES DE GERENCIA 12,5% 2 4 4
ESTANDARES DE GERENCIA .
4 DEL TALENTO HUMANO 18,8% 3 > >
ESTANDARES DE GERENCIA .
3 DEL AMBIENTE FiSICO 12,5% 2 4 4
ESTANDARES DE GESTION DE .
6 TECNOLOGIA 6,3% 1 0 1
ESTANDARES DE GERENCIA DE .
7 LA INFORMACION 6,3% 1 3 3
ESTANDARES DE
8 MEJORAMIENTO DE LA 0,0% 0 0 0
CALIDAD
TOTAL 100% 16 26 27

FUENTE: PAMEC 2019.

Considerando un resultado adecuado frente a la meta propuesta con un aprendizaje

organizacional al cierre del ciclo, quedando como compromiso la priorizacion de

oportunidades de mejora frente a los estandares no trabajados para la vigencia

2020.
Resultado:
Formula Estandar Calificacién
No Indicador . 2. NUM DEM | Resultado N de
indicador por aiio
resultado
Nimero de
Efectividad en la acc1opes
o de mejora
Auditoria para el ciecutadas
Mejoramiento ) >0 igual a

Continuo de la
Calidad de la
atencion en salud

derivadas de las
auditorias
realizadas/ total
de acciones
programadas.

26

27 0,96

0,90

11
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Para este indicador gerencial se obtuvo una calificacion de resultado 5 considerando
gue se ejecutaron en un 96% las oportunidades mejora proyectadas en el inicio del
ciclo PAMEC 2019.

Soporte:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #B1

INDICADOR N°3. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

informe ded responsable
de planeacion de la ESE,
De lg contranio, informe de

Nomers de melas del conirgd inderng ce 1a

plan operalive anual entidad. E} informe coma

. cumplidas en  la . minimo debe contener; af

) . . vigencia objelo  de hstado de las melas del

5 | Nwett, | SEsiende secuciondel | avatuacitn | nomero de . Plan Operativo Anuat de)
Iy ik . e o melas dal Pilan ) plan  de deszmoilo

' MTRvCone Operativo anual aprobado programadas en
pogramadas en  la la vigongia objelo  de

vigencia objetln de evaluacn, indicandp el

evaluacion - eslage de cumplimienio

de cada wna de ellas
(SIMO); v e catculo del
indcador

Fuente: Resoluciéon 408 de 2018

Andlisis del indicador:

A partir del plan de desarrollo institucional “SOLEDAD SALUDABLE” que
programé esta administracion encontramos que en el 2019 se programaron
actividades, tareas y compromisos alineados a los objetivos, lineas y ejes
estratégicas del plan operativo anual que fueron ejecutadas dentro de las areas de

gestion de cada macroproceso.

12
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ronstts A AT ATUBRD pcrvo ATV paowenio  snoweoo
0% <90 SATISFATORIA PROGRAMADAS
ENERO 5 14 179 193 7% 93%
FEBRERO 3 8 11 142 153 7% 93%
MARZO 4 12 17 165 182 9% 91%
ABRIL 4 10 14 150 164 9% 91%
MAYO 4 8 9 142 151 6% 94%
JUNIO 2 12 14 173 188 7% 93%
Jutio 2 13 15 148 163 9% 91%
AGOSTO 2 17 19 139 157 12% 88%
SEPTIEMBRE 3 16 19 169 188 10% 90%
OCTUBRE 3 12 15 137 152 10% 90%
NOVIEMBRE 1 14 15 135 150 10% 90%
DICIEMBRE 1 18 19 167 186 10% 90%
10% 90%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

0% 93% 93% 919% 91% 4% 93% 91% ggo, 90% 90% 90%
90% : E—
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

90%

ENE FEB MA ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
EPROMEDIO CUMPLIMIENTO 93% 93% 91% 91% 94% 93% 91% 88% 90% 90% 90% 90%
EPROMEDIO INCUMPLIMIENTO = 7% % 9% 9% 6% % 9% 12% 10% 10% 10% 10%

FUENTE: POA 2019

13
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Al cierre de la vigencia evaluada el PLAN OPERATIVO ANUAL registra un
cumplimiento del 90% segun la formula para el calculo del indicador sugerido en la

normatividad vigente.

Ne % DE
ACTIVIDADES | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
En la vigencia evaluada 298 actividades que
298 . ) . L.
cumplieron con mas un 90% de ejecucion.

51 51% a2 89% En la vigencia evaluada 21 actividades que
(o] (o]

. . L, En desarrollo
cumplieron entre el 51% y el 89% de ejecucidn.

En la vigencia evaluada 5 actividades que

16 . ) -
cumplieron entre el 1% y el 50% de ejecucién.
5 En la vigencia evaluada 16 actividades no se
ejecutaron en ninguna oportunidad.
En la vigencia evaluada el porcentaje de ejecucién
340 total de las actividades programadas se estima en
un 93% de cumplimiento
En la vigencia evaluada cumplieron a satisfaccion
304 segun la meta planteada en el plan operativo anual
304 actividades de 340 proyectadas
Resultado:
Formula Estandar Calificacién
No Indicador .o NUM DEM | Resultado ~ de
indicador por afio
resultado
Gestion de Numetro de
ejecucion del mel.e:js > 0 ieual
3 Plan de cumplidas/ 306 340 90% eudta 5
nimero 0,90
Desarrollo
. de meta
Institucional
programadas.

Se Registran un 90% de actividades ejecutadas con cumplimiento satisfactorio
sobre las programadas a principios de la vigencia para realizar el calculo del
indicador del afio en vigencia evaluado. Cabe resaltar que el promedio de ejecucion
total de las actividades fue de un 93% obteniendo una calificacién de 5 para el

indicador en la vigencia evaluada.

14
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Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #C1

2. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

INDICADOR N°4. RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

: Acto adminisirative
Meivel 1, 1y 1L " mediante e cual se adapld
con Adopeitn del Programa ;ng"“"“’" oinde | elProgramade

4  |eatogorizaciie Riesgo fiscal y fingngiern | de Saneamiento Fiscal Saneami Saneamiento Fiscaly

e riesgn y Financiet I Financiero para fas ESE
i o ot - Fiscal ¥ Financiens cat izados en Riesgo
miedia @ alta

Fuente: Resolucion 408 de 2018

Andlisis del indicador:

lll. INFORME DE MONITOREO- [CUADRO 1].

CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCION TRIMESTRAL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO

EJECUCION EJECUCION
ACUMULADA AL Triml1 | Trim2 Trim3 Trim4 ACUMULADA OBSERVACIONES O COMENTARIOS
ESPERADA

DESCRIPCION MEDIDA O
COMPROMISO

YA SE REALIZO LA GESTION Y SE

GESTIONAR RECURSOS ASIGNARON RECURSOS POR 6.800

NACIONALES,

DEPARTAMENTALES Y 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% MILLONES POR PARTE DEL
MUNICIPALES Y LOGRAR DEPARTAMENTO FUENTE DE

SU ASIGNACION RECURSOS FONSAET CUMPLIENDO

CON EL 100%.

DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
SE LOGRARON ACUERDOS DE PAGO
POR UN MONTO TOTAL DE
$479.562.308, LO QUE

71% 76% 89% 89% 99% 85% CORRESPONDE A UN 8% DE
AVANCE, Y PARA UN ACUMULADO
DEL 99%, PARA EL CUARTO
TRIMESTRE DEL 2019 NO SE TUVO
AVANCES

LOGRAR NORMALIZAR
ACUERDOS DE PAGO
HASTA POR UN MONTO
DE $6000 MILLONES

LA EJECUCION DE ESTA MEDIDA NO
SE HA PRIORIZADO PARA EL PRIMER
61% 61% 61% 61% 61% 100% Y SEGUNDO Y TERCER Y CUARTO
TRIMESTRE DE LA PRESENTE
VIGENCIA. SEGUIMOS CON EL

ELABORAR MANUAL DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTO ACORDE
A LA ACTUALIDAD
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MISMO AVANCE REPORTADO AL
CIERRE DE LA VIGENCIA ANTERIOR.

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES REALES DE
LA ESE EN LA
CONTRATACION DEL
RECURSO HUMANO BAJO
ESA MODALIDAD

41%

41%

41%

41%

67%

100%

PARA EL CUARTO TRIMESTRE NO SE
PRESENTARON AVANCES, SE ESTA
POR ENCIMA DE LO
PRESUPUESTADO

CANCELACION DEUDA
VIGENCIAS ANTERIORES

61%

75%

85%

85%

100%

100%

DE LA META SE HAN EJECUTADO
RECURSOS POR $2394 MILLONES LO
QUE REPRESENTA UN LOGRO
ACUMULADO DE LA META DEL 89% Y
PARA EL CUARTO TRIMESTRE SE
CUMPLIO CON EL 100%

CONTRATACION DEL
PERSONAL QUE
IMPLEMENTARA LOS
COSTOS HOSPITALARIOS
Y ADQUIRIR LA
HERRAMIENTA PARA SU
EJECUCION

0%

0%

25%

25%

25%

50%

DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE
Y CUARTO ESTA MEDIDA NO
PRESENTO AVANCE SIGUE CON EL
ACUMULADO EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE DONDE SE CONTRATO
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE COSTOS.

CONCILIACIONES Y
LIQUIDACIONES DE
CONTRATOS CON LAS
EPS

49%

63%

73%

73%

86%

100%

DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE
SE HAN RECAUDADO
$249.930.498MILLONES,
ALCANZANDO EL 77% DE LA META
PACTADA Y PARA EL CUARTO
TRIMESTRE SE PRESENTARON
AVANCES LOGRANDO UN 86%

ACTIVAR EL COMITE DE
SOSTENIMIENTO
CONTABLE

90%

10%

19%

19%

23%

50%

DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
SE REALIZO DEPURACION POR UN
VALOR DE $249.299.147; LOGRANDO
UN AVANCE APROXIMADO DEL 2,2%
EN LA CONSECUCION DE ESTA
META'Y UN ACUMULADO DEL 21%, Y
PARA EL CUARTO TRIMESTRE SE
AVANZO HASTA UN 23%

IMPLEMENTACION DE LOS
MODULOS FALTANTES Y
REBUSTECER EL SISTEMA
DE INFORMACION

50%

50%

75%

75%

75%

60%

DURANTE EL TERCER Y CUARTO
TRIMESTRE NO SE TUVO AVANCES,
PERMANECE IGUAL AL TRIMESTRE
ANTERIOR CON UN 75% DE
CUMPLIMIENTO

Dentro de la gestidon que se proyectd para esta administracion se plante6 la

ejecucion de un programa integral, institucional, financiero y administrativo que

hacia parte de las estrategias para la recuperacion del hospital, teniendo como

objeto restablecer su solidez econémica y financiera mediante la adopcion de

medidas de reorganizacion administrativa, racionalizacion del gasto, restructuracion

de la deuda, saneamiento de pasivos y fortalecimiento de los ingresos permitan su

adecuada operacion, con el fin de garantizar el acceso, oportunidad, continuidad y
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calidad en la prestacion de los servicios de salud a la poblacién de la ciudad de
Soledad.

La Secretaria de Salud Departamental en respuesta a los esfuerzos de la direccion
de la ESE, una vez realizada la redistribucion de los recursos de FONSAET no
ejecutados de la resoluciéon 5938 de 2014, ha destinado para esta, $911.933.434,00
para la medida de pago de deudas de Servicios Personales asociados a la némina.
Asi mismo, de la resolucién 3132 de 2017 se le asignaron $2.349.902.488,00 para
la medida de pago de deudas de servicios personales asociados a la ndémina,
$965.441.960,00 para pago de servicios personales indirectos de personas
naturales y juridicas, $2.000.000.000,00 para pago de retenciones, intereses y
sanciones a DIAN y $614.630.229,00 para pago de servicios de energia, aseo y
alcantarillado; logrando asi, una asignacion de recursos por un total de
$6.841.908.111,00 superando ampliamente lo pactado como meta para esta

medida.

Por otro lado, también ingres6 durante el primer trimestre de la vigencia evaluada,
el Aporte del Municipio para programa de saneamiento fiscal y financiero por un
valor de $1.000.000.000, los cuales se han ido ejecutando tal y como fue pactado
en las medidas de este plan. Lo anterior, evidencia el compromiso y la gestion eficaz
de la ESE ante las respectivas entidades para el logro de la asignacion de los
recursos en pro del fortalecimiento integral de la Institucidén; superando asi, el

cumplimiento de lo pactado para esta medida, cumpliendo un 100%.

Durante el desarrollo de la vigencia se logré superar la meta propuesta para esta
medida. Aunque en el tercer trimestre se firmaron acuerdos de pago por un monto
total de $479.562.308, lo que representa un avance acumulado del 99% en el logro
de la meta pactada; durante el cuarto trimestre de la vigencia reportada no se

lograron avances. Aun asi, y gracias a la gestion realizada, se logro evitar la
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presentacion de demandas cuantiosas en contra de la entidad y el cobro de costas
procesales e intereses moratorios, tal como se propuso en la medida, lo cual se

resalta como un resultado positivo.

Resultado:
Formula Estandar Calificacion
No Indicador . NUM DEM | Resultado - de
indicador por afio
resultado
Adopcién Adopcion
. . programa programa
4 R1e§go Fl.SCEil y saneamiento N/A N/A saneamiento 5
Financiero . .
fiscal y fiscal y

financiero financiero

Después del andlisis de las evidencias se concreta la obtencién de un puntaje

satisfactorio 5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #D1.

INDICADOR N°5. EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR
RELATIVO PRODUCIDA

(RSl e
funcicnamienio ¥
operacin  comerdal y
prastacian de sefviins
comprometide en  |a
vigencia ohjeto de la
evaluacion / Nomero de
VR producidas an |13

' — vigencia  objeto de Ficha iécnica de |a pagina
s | Nt | rouen o e aber | evaluacion) f (Gasto de - web del SIHO del
Iyl roducsda (1 funcicnamienio § ' Ministerio da Saled y
P () operacion  comercial § Proteccion Social (2}

prestacian da senvicos
comprometido en  la
vigencia anterior en
valores constantes de
la vigencia objelo de
evaluacion / Nimeno
UVR producidas en la
vigancia anterior)]

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018
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Andlisis del indicador:

En el esfuerzo de realizar una gestion financiera basada en un ejercicio técnico del
manejo racional de ingresos y gastos comprometidos (teniendo en cuenta los gastos
de funcionamiento, de operacion y la prestacion de servicios), refleja que la gestion
administrativa y financiera, no alcanz6 la medida estandar lo que quiere decir que
la produccion equivalente a la prestacién de nuestros servicios debe contrarrestar
en una mayor proporcion a los gastos comprometidos orientados a que el indicador
muestre un mejor equilibrio operacional que optimice el cumplimiento de la mision

institucional.

Evaluacion indicador 5

Anexo Aspecto Indicador
Niamero 5
Ponderacion (0,05)
Tipo de ESE Mivel 1, 11y 111
Indicador Evolucidn del gastopor UVR

Gasto comprometido en el afio evaluado, sin c x p / No. UVR
producidas en el afo evaluado / Gasto comprometido en el ano

2 Formula -
anterior sin c x p, en 5 constantes / Mo. UVR producidas en el afio

anterior
Estindar para cada
ano Menor a 0,90
Fuente Informacion Ejecucion presupuestal - Ficha técnica SIHO MS

0: Vvalor mayora 1,10
1: Entre 1.0 y 1.10

3: Entre 0,91 v 0,99
5: Menor a 0,90

3 Calificacidn
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Resultado:

Formula Estindar Calificacion
No | Indicador . ae NUM DEM Resultado . de
indicador por afio

resultado

(Gasto
comprometido en
el afio sin cuentas

por pagar/
niimero de UVR
Evolucion del prgduqdas en lla
Gasto por vigencia) / (e

: gasto
5 Unidad de comprometido en 18.554,98 16.474,57 1,13 Menor de 0
Valor la vigencia 0,90
Relativo &
. anterior en
producida
valores constante
del afio sin incluir
cuentas por
pagar/ nimero de
UVR producidas
vigencia anterior)

El resultado de este indicador teniendo en cuenta los resultados obtenidos a 31 de
diciembre 2019 a nivel presupuestal y de produccion de servicios cargados en el
informe del cuarto trimestre en el informe decreto 2193 soportado ademas por las
ejecuciones presupuestales de la entidad. El resultado nos muestra un aumento en
los gastos del 8% mientras que la produccion equivalente disminuye un 4%, la
variacion final del indicador nos daria como resultado 1.13 para una calificacion de

“0” de acuerdo con los parametros de medicidén descritos anteriormente.

Resultado indicador 5

Resultado
evaluacion
Resultado 2019 | periodo anterior |Var. frente al
precios periodo
Concepto constantes 2018 anterior CALIFICACION
Gastos de funcionamiento y
operacidn comercial y
prestacidn de servicios
comprometidos en el afio
objeto de la evaluacidn
a 39.713.207.804| 36.766.925.258 0,08
Produccién b
equivalentenumera de uvr
producidas 2.140.298,57 2.231.738,30 -0,04
V. Promedio Gasto total
comprometido por unidad
producida (en pesos afio
evaluado)
c=a/b 18.554,98 16.474,57 1,13 0
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Soportes:

GESTION GERENCIAL
VIGENCIA 2019

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #E1

INDICADOR N°6. PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO-
QUIRURGICO ADQUIRIDOS MEDIANTE MECANISMOS DE COMPRAS
CONJUNTAS, A TRAVES DE COOPERATIVAS DE EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO Y/O MECANISMOS ELECTRONICOS

e

Financiera y Administrativa 40%

Nivel |
Iy 1l

Praparcidn ga
madicamentos y maerial
médigo-quirdrgica
adquiridos mediante los
siquientes mecanismas:
a)  Compras conjunias
b} Compras atraves
de conperativas de
Empresas Socialas
gel Estado
c)  Compras a fravés
de mecanismos
electrimcos

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018

Andlisis del indicador:

Valor fotal
adnuisiciones e
medicamentos ¥
malerial madico

Quirdrgico realizadas en
la vigencia evaluada
mediante vno o mas da
s siguientes
Mmecanismos: [a)
compras canjunlas (b
compras a lravés de
cooperalivas de ESE,
{c] compras a través de
mecanismos
electronices [ Valor
tedal de adouisicicnes
g la  ESE  por
medicamentos y
malerial medico-
quirdrgico an la
vigandia evaliada

Cerificacion suscrita por e
Revisor Fiscal, en case de
e contar con Revisor
Frecal, suscrita por el
Contador y el responsable
de Contral internc de la
ESE. La certilicacion comp
minimo contenra

1. Valer tofal de
adquisicicnes da
medicamanios y matarial
médico quirkrgice en la
vigencis evaluada
dizcriminada pod cada
ung de los mecanismos
de compra a), bhy c);

2. Valor foial de
acqusciones ca
medicamentos y material
médico quinirgice en la
vigencia evaluada por
ofroe macanismos de
COMmpra

3, Valor total de
ackursiciones da la ESE
por madicamanlos y
material madico
quingico en la vigencia
evaluada

4. Aplicacion de la fémula
ded indicador

[k
=
-

La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE

SOLEDAD realiza adquisicion de medicamentos y material médico quirdrgico
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conforme a lo que estipula el manual interno de contratacion (acuerdo #044 del 5

de noviembre de 2014), bajo la modalidad de contratacion directa.

Resultado:
. Calificacion
. Formula Estandar
No | Indicador o NUM DEM Resultado - de
indicador por afio
resultado
Valor total
L adquisiciones de
I:;gﬁg:::ﬂig: medicamentos y
. OS Y material médico
material médico quirdrgico
ggl:::lg(;zz realizadas mediante
mzdiante uno o mas de los
mecanismos: siguientes
1. compras ' mecanismos: (a)
c.on'ur?tas compras conjuntas
6 2 cor]n rasa (b)compras a través ) ) ) Mayor o 0
Itravéz de de cooperativas de igual a 0,70
. ESE (c) compras a
cooperativas de través de
estado electrénicos / valor
3.compras a total de
) P adquisiciones de la
través de ESE por
:{:Eta:;?c]gj medicamentos y
material médico-
quirdrgico.

Para la vigencia 2019 no hubo adquisicion de medicamentos o material médico
quirdrgico, mediante mecanismo de compra conjunta, a través de cooperativa de
empresas sociales del estado y/o mecanismos electronicos. Esta desviacion se
debe a que este tipo de compras aun no se han implementado en la entidad, por lo

tanto, el puntaje actual para este indicador es 0.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #F1
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INDICADOR N°7. MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR
CONCEPTOS DE SALARIOS DEL PERSONAL DE PLANTA'Y POR CONCEPTO
DE CONTRATACION DE SERVICIOS Y VARIACION DEL MONTO FRENTE A LA
VIGENCIA ANTEIOR.

Mivel |,
My

Menta de la dauda
superior & 30 dias poe
congepto da salangs del
parsonal de planta y par
conceplo de contralacion
de servichos, v vanacdn
del monte frente a la
wigencia anlerior

Valor de la deuds
superior a 30 dias por
concepto  de  salarics
del personal de plania y
por  concepln de
contralacign de
servicios, concone a3
de dicembre de la

vigencia  objelo  de
avalvacian
(Valor ode la deuda

superior a 30 diss por
concepte  de  salarics
del parsonal de planda y
por conceplo de
contralacian de

Cere (0} o
variacicn negativa

Carificaciin suscrifa por el
Revisor Fiscal, encaso de
ne conkar con Revisor
Fiscat, suscrita poe el
Contador, que como
minimg conlenga el valor
|as varables incluidas en
la igrmula del indicador y
el calculo del indicador

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018

Andlisis del indicador:

CONCEPTO 31 DE DICIEMBRE 2018 31 DE DICIEMBRE 2019 DIFERENCIA
HONORARIOS 657.829.305,00 783.943.915,00
NOMINA - -
SERVICIOS 474.747.578,00 67.374.020,00
TOTAL 1.132.576.883,00 851.317.935,00 - 281.258.948,00

Dentro de los resultados obtenidos podemos apreciar que a corte de 31 de

diciembre de 2019 presentamos una variacion negativa de $281.258.948 el cual nos

representa un puntaje satisfactorio de “3”.
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Resultado:
Formula Estandar Calificacién
No | Indicador | . . NUM DEM Resultado ~ de
indicador por afio
resultado
A.Valor dela
deuda superior a 30
dias por conceptos
de salarios de
personal de planta
o externalizacién de
Monto de la servicios con corte
deuda a31dedicdela
superior a 30 vigencia objeto de
dias por evaluacién
p B. (valor de la
concepto de deuda superior a 30
salarios del dias por conceptos
de salarios del
personal de personal de planta Cero o
7 | plantaypor | yporconcepode | 4306004756 | 1321114220 | -14.309.464 | variacién 3
concepto de cox?t.ratacwn de .
., servicios, con corte negativa
contratacion a31dedicdela
de servicios, vigencia objeto de
y variacion evaluaci6n)-(valor
del de la deuda
el monto superior a 30 dfas
frente ala por concepto de
Vigencia salarios de personal
anterior de planta y por
conceptos de
contratacién de
servicios, con corte
a3ldedicdela
vigencia anterior en
valores constantes)

Muy a pesar que el recaudo de la cartera corriente no se mantuvo como se esperaba

para la vigencia en estudio por los problemas del sector salud a nivel nacional, como

la liquidacion de algunas EAPB, la gerencia comprometida con el bienestar del

personal vinculado con la institucién tanto en planta como contratistas, logré cumplir

de manera casi que oportuna todos los compromisos con el recurso humano a
disposiciéon de la ESE MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE

SOLEDAD, manteniendo una variacion satisfactoria del indicador de la gestion

gerencial con un puntaje de “3”.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #G1
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INDICADOR N°8. UTILIZACION E INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL
DE PRESTACIONES RIPS

Nivet 1,
lyll

Litilizacion de informacion
de Reqgistro individual de
Frestacianes = RIFS

Wamers de miormes de
analisis de la prestacian
de servicios de la ESE
preseniados a fa Junta
Oirecliva con base en
RIPS de |z vigencia
objeta de evaluacian,
En @  caso  de
instituciones
clasificadas en pnmer
nivel, el informe debers

| Intarme del responsable de
| Plangacion de la ESE o
quign haga sus veces,
scportado en las Actas de
sesin de la Junta
Direchiva, que coma
minima contenga: fecha de
loes informas presentados 2

la Junta Directiva, perioda

ner | i
I:cmleq o g { de Ins RIPS utihzados para
| caracterizacidn de la | anadisi 5 &
poblacian  capitada el analfisis y retacion de
et dictas de Junla Directiva

leniendo  en cuenta,
como minima, & parfil
epidemiclogico v las
frecuencias de uso de
los sarvicios

an las que se presanid f
informe

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018

Andlisis del indicador:

La formula del indicador delibera que durante la vigencia se deben presentar 4
informes de RIPS basados en el perfil epidemiolégico, caracterizacion de la
poblacién y frecuencia de uso, institucional mente se acordd realizar esta
presentacion de forma bimensual dentro de la vigencia evaluada arrojando un

puntaje satisfactorio.

En el acta de junta nimero 002 del 11 de abril de 2019 se presento el primer
bimestre, en el acta de junta nimero 004 del 9 de julio de 2019 se expuso el segundo
bimestre y en el acta numero 006 del 5 de diciembre de 2019 se presentaron los
informes correspondientes al tercer y cuarto bimestre de la vigencia evaluada; a
continuacioén, se muestran las firmas por miembros de junta directiva en las que se

expuso los analisis de RIPS bimestres antes mencionados.
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Acta 002

Resultado:
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@ de Soledad
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Secretara de Sod__

€ SOLEDAD ? — = angd!
& TSIVIOMARTINEZ ) ARGEMIRO RIVERA. —
& rio gt e L S

Acta 004 Acta 006

No Indicador

Formula
indicador

Calificacion
de resultado

Estandar

Resultado .
por aiio

NUM DEM

Utilizacion de
informacién de
Registro
individual de
prestaciones -
RIPS

Numero de informes
de andlisis de la
prestacion de
servicios presentados
alaESE ala Junta
Directiva con base en
RIPS en la vigencia.
En el caso de
instituciones
clasificadas en primer
nivel el informe
debera contener la
caracterizacion de la
poblacién capitada
teniendo en cuenta
como minimo el
perfil epidemioldgico
y tasa de uso de los
servicios.

Durante la vigencia 2019 la ESE presento a junta directiva 4 informes
correspondientes a los bimestres |, Il, 1ll, IV cada uno con un informe de analisis de
los contenidos y estructura de registro individual de prestaciones — RIPS con base
al perfil epidemiolégico, los cuales siempre fueron coherentes con la informacién
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registrada en el informe exigido por el Decreto 2193 de 2004, lo cual demuestra que
el indicador registra un puntaje ideal de 5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #H1

INDICADOR N°9. RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Walor de la eyecicion de
ingrescs iolales
recaydados  en  la
Vigencia  objetc  oe
evaluacion {incluys &l

valot recaudado da CxC Ficha técnica de la pagina

Resullado Equitibria de vigencias anlerioes) )
Mavel I, _ o A weh del SIHD dal
8 Iy Fresupuestal con f Vakor de la ejecucion 21 Ministerio de Sakud y
Fecaudn de gastas

. e
comprometidas en la Frateceion Soclal {2)

vigencia objelo  oe
evaluacion {incluys &l
valor comprometido o2
CxP de  vigencias
anlenaras)

Financiera y Administrativa 40%

Plewredramiadad o ba

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018

Andlisis del indicador:

Para el calculo de este indicador se incluye el total de ingresos recaudados y el total
de gastos comprometidos, es decir se incluyen tanto las cuentas por pagar de
vigencias anteriores como el recaudo de cartera de vigencias anteriores, toda vez
gue los recaudos de vigencias anteriores financian parte de los gastos de la vigencia
evaluada.

El indicador se evalla de la siguiente manera:
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Anexo Aspecto Indicador
Numero 9
Ponderacion (0,05)
Tipo de ESE Nivel 1, 11y 1l
Indicador Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la

2 Férmula vigencia, con ¢ x ¢ vigencias anteriores / valor de la ejecucién
de los gastos comprometidos incluyendo cuentas por pagar
de vigencias anteriores

Estandar para cada

afio Mayor o igual a 1,00

Fuente de Informacion Ejecucion presupuestal SIHO
0: Menor a 0,80

1: entre 0,80y 0,90

3:entre 0,91y 0,99

5: Mayor o igual a 1,00

3 Calificacion

Resultado:

Calificacion
de
resultado

Estandar
por aio

Formula

indicador Resultado

No Indicador NUM DEM

Valor de la
ejecucion de
ingresos totales
recaudados enla
vigencia
(incluye

Resultado recaudos de cxc

Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo

de vigencias
anteriores) /
valor de la

45,260,478,344

49,282,586,185

0,92

Mayor o
iguala 1,00

ejecucion de
gastos
comprometidos
incluyendo
cuentas por
pagar vigencias
anteriores.

El resultado de este indicador para el 2019 es de 0.92 para una calificaciéon de “3”
de acuerdo con los pardmetros establecidos para la evaluacion esto quiere decir
gue por cada 100 pesos comprometidos en el gasto el hospital recauda 92 pesos,

esta informacion fue tomada de la ejecucion presupuestal con corte a diciembre 31
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de 2019 cargada en el informe decreto 2193 de 2004, la informacion de 2018 fue

tomada de la ficha técnica del ministerio de salud.

Resultado indicador 9

Resultado linea base o
evaluacidn vigencia Resultado afio evaluado
Concepto anterior 2018 2019 CALIFICACION

Ingreso recaudado total

35.896.477.814,00 45.260.478.344,00
Gasto comprometido total

41.076.234.014,00 45,282 856.185,00
Relacidn recaudo,/ compromiso 0,87 0,92 3

INDICADOR N°10. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE
INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA EXPEDIDA POR
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD O LA NORMA QUE LA

iy n

SUSTITUYA.

Oportenidad en la |

anrega del reporte de |

informacian en Cumplimients oportung o )

) I " ) L mplimienta . " .
0 Mivel I, | cumplimiento de la de los informes  en dentio de las ! Superintendencia Nacional

!
!

Circular Unica expedida
por la Supanntendencla
Macional de Salud o la
norma que la sushitnya

fEminos de E
nomatividad vigente

1Brminns previsios

ge Salud

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018
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Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia y control por parte de cada uno de

los entes expeditos para tal misién, se reporté a la superintendencia nacional de

salud informacion relacionada con indicadores de calidad y mantenimiento,

cumpliendo oportunamente con los plazos establecidos por parte del ente de control

mencionado.

Tiempos de cargue:

Tabla de Documentos

PERIODICIDAD

FECHAS DE CORTE Y REPORTE

FTO02 - Publicacion Estados

Fecha de corte: diciembre 31

. . Anual

Financieros
Fecha de reporte: abril 30
Fecha de corte: marzo 31, junio 30, septiembre
30, diciembre 31

FTOO04 - Cuentas por Pagar - Trimestral

Acreedores Fecha de reporte: 20 dias calendario después de
la fecha de corte. Para el cierre de aiio, el
reporte se hara hasta febrero 20 del afio
siguiente.

$T002 - Aplicacién del Fecha de corte: diciembre 31

PAMEC (No aplica para IPS Anual

Pblicas Grupo D3) Fecha de reporte: febrero 28
Fechad te: junio 30, diciembre 31

502 - Certificacion ejecucién sateiee s Jlly Sty s iEle e

anual de Mantenimiento Semestral

Hospitalario

Fecha de reporte: Julio 31, febrero 25
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FTO002 - Publicacion Estados Financieros — Periodicidad anual — Estado del cargue:

Oportuno
e

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROSOLITANA DE SOLEDAD - 502013023

Supearsalud @

Historial Carga de Archivos

AQVEMBNCIA L3 s MIZRNON 08 106 MONVE A A #vio ofce 08
Recuerde que 0 trancen B TEpRr PESOS ¥ No €n miks.

BV 3 PEpOMLIr OF MANEMD ORCKDI POF TVOr SIMASE 3 O OPCION CIMAT.

B020130235802016FT002 mL o7

S0201 302358020 18FTO02 w57

Archivo: 5020130235802015FT002.xmi p72
Estado de Envio: Cargado
Fecha 30/0472019 S:31:26 p. m.

esultado Carga

Achivo: B020130235802015FTO02 xmi o7z
Estaco oe Envio: Cangaco
Fechy MOL2S SN2 pm

FTO04 - Cuentas por Pagar, Acreedores — Cierre vigencia 2018 —Estado del cargue:

Oportuno
» e

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD - 502013023

Supersalud @

Historial Carga de Archivos

ACvenancla L vaIaacon o 106 MONIVOS N0 COMBEPON0E 3 &nvID OACLN 08 L3 IMAMASON, S w3 3 MEpOrLIr 08 MANE oD pof faor SNjass 3 O 0pcion ST
Recusrae quz 0 trancin BT TEpONT PeSCS y o en miies.

B020130235802015FT002 mLp7

SO201 302358020 18FTO02 ol pT

Archivo: 8020130235E02018FTO02 xmi p72
Estado de Envio: Cargado
Fecha 30/D472019 S:31:26 p.m.

esultado Carga

Achivo: S02013023580201 SFTO02 Xmi pTz
Estaco o Envic: Cagaco
Fechx Qa2 Mpm

31




GESTION GERENCIAL

Hospital
de Soledad VIGENCIA 2019

Materno Infantil
SoledadSaludable

FTO04 -Cuentas por Pagar, Acreedores—Primer trimestre 2019—Estado del cargue:
Oportuno

Supersalud $)

= La sakia
E oido todos | 0

EMPRESA SO0IAL DEL ESTADS HOSPITAL MATERNG INFANTIL CRDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD - 802013023

Historial Carga de Archivos

Advertsnola La validacion de o8 SRTHIVOS nO COMesponde 2l envio ofcial de 13 informacion, 51 va 3 reportar de manera oSl por favor drase 3 1B OpCon Cargar:
Rscusrde que |3 INfommacion franciers ahom debe Ser reporiada &n pesos y Mo en miks

= (CarmariCanaeAreevos TIoGNPeradoai) J

Sgerca Feroce
s 4
9o ¢ Sottasin agr ar=g) B agr
S020130235402017FTO0S amLpTZ
S020130235402017FTR0S amMLpTE
£020130238402017FTO0 amipTe
£020130036403019FTO0L amip Tz
esultado Carga
Archivo: S020130235800019F TO0L xmip T2
Estado ge Envio: Cagada
Fecha: 2004201960428p. m.

FTO04-Cuentas por Pagar, Acreedores—Segundo trimestre 2019-Estado del

cargue: Oportuno

Supersalud V) 7

D3 Jene Vi d i Archivo Progra C
RVCC Datos Generales falidar Aichivo  Cargar Archivo ogramacion @ 802013023  Cerrar Sesiéo

Historial Carga de Archivos

a

Tipo Y Nombre Y Fecha Y EstadodeEnvio | ¥ Retransmitido Y Extemporaneo
H 197 7004 xmi p7z 2007/201965431p m Cargado
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STO002 - Aplicacién del PAMEC — Periodicidad anual — Estado del cargue: Oportuno

' EstadodeEnvio Y Retransmitido: Y Extemporaneo

Resultado Carga

502-Certificacion ejecucién anual de Mantenimiento Hospitalario-
Segundo semestre vigencia 2018-Estado del cargue: Oportuno

Usuario Vigilado Representante Funcionario  80201302332736364 Wﬁ
Entidad: 087580016101 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD

Mas Informacion sobre su clasificacion +

Inicic > Panel de Administracion > Reportes de Envic > Archivos del Envio

Archivos del envios

Id Archivo Fecha ExtemporaneidadFirmaEstructuraCalculos Transferencia Estado  ArchivoReportado
15285760 802013023543201 8502, docx_prz25/02/2019 DB:53:22 p.m. No extemporanso W—U W—U |F—U CARGADD Descargar
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502 - Certificacion ejecucion anual de Mantenimiento Hospitalario — primer semestre
vigencia 2019 — Estado del cargue: Oportuno

Usuario Vigilado Representante Funcionario  80201302332736364 Cefrar sesion ]

Entidad: 067580016101 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD

Mas Informacion sobre su clasificacion +

Inicio > Panel de Administracion > Cargar Archives Oficial > Cargar Envio Oficial >  Validar Envio Oficial

Envio oficial

Id del envio: 923952
i
Estado: CARGADO u

Fecha y hora de cargue: 27/07/2019 08:39:27 pm.  Servidor SuperSalud
Archivo FirmaEstructuraCélculosTransferencia Estado

B020130235412019502 docx p7z "Iry w "Ir$ CARGADO

Resultado:
Formula Estandar por Calificacién
No Indicador ool NUM | DEM | Resultado arp de
indicador afo
resultado
Oportunidad en la
entrega del reporte
de informacién en Cumplimientos
cumplimiento de la oportunos de los Cumplimiento
10 Clrcul.ar Unica {nformes, en NA NA NA den,tro .de los 5
expedida por la términos de la términos
Superintendencia normatividad previstos
Nacional de Salud o la vigente
norma que la
sustituya.

Para la medicion de este indicador, se tiene en cuenta la oportunidad en el reporte
de la informacion correspondiente dentro de la periodicidad establecida; la cual se
reporté de manera durante lo transcurrido de la vigencia obteniendo una calificacion
de 5.

34




GESTION GERENCIAL

Hospital
de Soledad VIGENCIA 2019

Materno Infantil
SoledadSaludable

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #J1

INDICADOR N°11. OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMACION EN
CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 2193 DE 2004 O LA NORMA QUE LA

SUSTITUYA.

Oportuniciad en el reporie

de informacian en

cumplimiento det Decreta

2197 de 2004 compilado Cumplimiento apartuna

en la Secclin 2, Caplivlo de Iog informes  en

- 8, Titudo 3, Pare 5 del erminas de la Cumplimienio | e
9| MWL oo del Decreto780 | nommatividad vigentede | denimdelos | s ie0 de Saludy

Iyl e i d L :
Iy de 218 -Decrato Lnico la wigencia objefo de | Sminos previsios

Heg'ameniaria dal Sector evaluacion
Salud y Protecciin !
Sodal, o la norma que la
sustituya

‘ Proteccion Sacial

FUENTE: RESOLUCION 408 DE 2018

Andlisis del indicador:

Para la medicion de este indicador, se tiene en cuenta la oportunidad en el reporte
de la informacién correspondiente al Decreto 2193 de 2004, la cual se reporto de

manera oportuna durante lo transcurrido de la vigencia.

Resultado:
Formula Estandar por Calificacién
No Indicador .. NUM | DEM | Resultado ~ P de
indicador afio
resultado
Oportunidad en el Cumplimientos
reporte de -
. P oportunos de los Cumplimiento
informacién en informes, en dentro de los
11 cumplimiento del P ’ NA NA NA . 5
términos de la términos
Decreto 2193 de . .
normatividad previstos
2004 o lanorma que .
. vigente
la sustituya.
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Con relacién a los reportes de decreto 2193 de 2004, la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANATIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, ha cumplido de
manera oportuna a cada uno de los plazos estipulados, previo analisis y verificacidén
de la informacién reportada obteniendo como resultado hasta la fecha puntaje ideal
5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #K1

3. GESTION ASISTENCIAL

INDICADOR N° 21. PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA
SEMANA DOCE DE GESTACION

friwme del Comité da
Historizs  Clinicas  que
como  minima  confenga:
lisiado con la idalidad da
MujEres gEE’.Eﬂl[ES
idenliicadas por 13 ESE
en la vipencia objelo de
evalyacion y oue indigua
si ga mscnbit oono en el
Pregrama de  Conleol
Prenatad, la semana de
gastacion al momento da
gesiantes Idenlificadas la lns:mpuun ¥ Sl [JE.'
en Ia vigencia objelo de valorada  par  medico;
- ' aplicacion de la farmula
evaluectn | cel indicador (4)

Nimers da mujeres
gesianles a quienes se
ia% realird por o menos
| una valoracidn madica
¥ &8 Inscribiaron en g
Programa de  Conalro
Froporciin de gestanies® Frenalal de la ESE, a
21 | el | caotadas antes de la mas fardar en la =085

l semana 12 de gestacian samana 12 e
gesiacin en la vigencia
obto de evaluacin |
Total  de  mujeres

Andlisis del indicador:

En la vigencia 2019, no se ha cumplié la meta planteada, que debido a diferentes
factores externos como demanda inducida insuficiente y poco efectiva realizada por

la EAPB como responsable y asegurador de las pacientes, a su vez la falta de

36




GESTION GERENCIAL

Hospital
de Soledad VIGENCIA 2019

gacﬁrgo&’gag% aludable

cultura y nivel de escolaridad y concientizacion de la poblacion del municipio de
soledad en este caso mujeres gestantes residentes en el municipio, a esto se suma
y no siendo menos importante el crecimiento incontrolable que han venido teniendo
la poblacion de gestantes del pais vecino de Venezuela que han emigrado sin
controles prenatales y con avance de su estado de embarazo desplazandose al
municipio de soledad, siendo todas estan situaciones precursoras de una
inadecuada captacién temprana de las gestantes, imposibilitando el ingreso
oportuno por primera vez al programa antes de las 12 semanas de gestacion, ello a
pesar del esfuerzo y las estrategias implementadas de captacion extramural que
autonomamente la ESE ha venido implementando para lograr una mejor captacion
en el marco de su programa de maternidad segura, ademas de la implementacion

de sus estrategias y acciones demanda inducida institucional.

GESTANTES ATENDIDAS EN LA ESE
MES EPS-S | VINCULADO | <12 SEMANAS | SUBTOTAL | %

ENERO 351 148 191 499 0,38
FEBRERO 306 161 196 467 0,42
MARZO 238 128 137 366 0,37
ABRIL 305 141 175 446 0,39
MAYO 369 177 218 546 0,40
JUNIO 261 256 238 517 0,46
JULIO 428 45 232 473 0,49
AGOSTO 303 41 159 344 0,46
SEPTIEMBRE | 312 45 174 357 0,49
OCTUBRE 316 37 179 353 0,51
NOVIEMBRE 208 14 98 222 0,44
DICIEMBRE 163 12 75 175 0,43
TOTAL 3560 1205 2072 4765 0,43
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Resultado:
Formula Estindar Calificacion
No Indicador - NUM | DEM | Resultado . de
indicador por afio
resultado
Numero de

21

Proporcién de
gestantes captadas
antes de la semana

12 de gestacion

gestantes a quienes
por lo menos se le
realizo una
valoracién médica
y se inscribieron en
el programa de
control prenatal de

2072

4765

0,43

Mayor o igual a
0,85

la ESE a mas tardar
alaSEM 12 de

gestacion/Total de

mujeres gestantes
identificadas

El resultado que se obtuvo al cierre de la vigencia evaluada fue de un 0,43, dando
como resultado un puntaje “1” presentando brechas aun frente al indicador
esperado, el cual a pesar de la implementacion continua de actividades que viene
desarrollando la ESE en su preocupacion frente a la captacion temprana del
programa de Control Prenatal y Maternidad Segura sigue siendo entro del sistema
una problematica de salud publica que ha sido dificil de cumplir y manejar por los
diferentes factores ya mencionados en el aparte anterior, teniendo presente las
exigencias de salud publica y el obligatorio cumplimiento, pero que resulta en una
necesidad apremiante de intervencion priorizada a nivel territorial e intersectorial
para que pueda ser subsanable, teniendo la ESE dentro de su Rol de prestador el
deber de continuar replanteando nuevas estrategias que permitan intervenir dentro
de su competencia las causas que han impactado negativamente el indicador y que
siguen siendo monitoreadas para evaluar su cumplimiento, sin olvidar que
desafortunadamente no dependen en su totalidad de la captacion y atencion de

nuestro programa, por ser las EAPB las principales responsables de liderar todas
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estrategias encaminadas a la busqueda, y demanda inducida externa para la
capitacién temprana de sus gestantes al programa como asegurador y principal
gestor del riesgo y mas alla de ello hacer el seguimiento de su poblacion femenina
en edad fértil, en una etapa preconcepcional como potencial que pueda planificar y
controlar adecuadamente una gestacion, esto acompafado indudablemente de
acciones enmarcadas en las direcciones territoriales y locales de salud publica para

abordar esta problemética que pone en riesgo el binomio madre e hijo.

La E.S.E cont6 con el programa DEL PLAN DE BUSQUEDA el cual continGa
realizando por estrategias a traves del talento humano de vacunacién, que
diariamente hace la demanda inducida y captacion para el programa de control
prenatal, persistiendo a la fecha aun situaciones que favorecen el mantenimiento de
brechas e incumplimiento del indicador como son:
e Las gestantes encontradas que no han sido ingresadas a un control prenatal
y tienen un estado de gestacion mayor a 12 semanas.
e Inasistencias A pesar de la educacion y promocion que se brinda a las
gestantes de la importancia de asistir al control prenatal antes de las 12

semanas.

Se continua con la estrategia de captacion de gestantes a partir de los resultados
de gravindex positivo haciéndose la busqueda activa para el ingreso inmediato al
programa a través de una Promotora asignada
Se plantea desarrollar y sumas nuevas estrategias como:
e Ejecutar despliegue publicitario como estrategia de informacién adecuacion
y comunicacién a través de los diferentes medios de comunicacion y redes
sociales (responsable: gerencia y comunicaciones).
e Reactivar el programa de incentivos al talento humano que ejerce el PLAN
DE BUSQUEDA.
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e Convocar a las EAPB para realizar alianzas y estrategias de demanda

inducida de acuerdo con el nivel de competencia.

Continuar con el seguimiento continuo al cumplimiento de metas, lo que permitira la
posibilidad de identificar y priorizar los factores incidentes o actividades que se estén

desviando de manera oportuna.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #L1

INDICADOR N°¢ 22. INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA EN PARTOS
ATENDIDOS EN LA ESE

a) Cuando no exislan
ca50s oe Sifilis Congénita:
Concepte oel  COVE
municipal o disidlal que

. ifique [a nd existencis
Mimera  de  recien S,

. . . de casos
— - nacidos con diagnéstico
Gig 3 o - by Cuandg enstan casos
22| Mvell !E:iﬁll::ﬁ :;TIIES de Sillls Cangénila en 0 casos c’fﬁ Sifils  Congénita:
alendidos en |a ESE poblacidn atendida por Concepte  del  COVE

la ESE en la vigencia

S departamental o distrital
chieto de evaluacion pan

en el cual se cerdifioue «l
| nived de cumplimignio de
| |as obligaciones de la ESE
| len cada caso oe Sifils
| Congénita diagnosticado

Andlisis del indicador:

En atencion a las instrucciones y lineamientos del MSPS en la implementacion del
nuevo modelo integral de atencion en salud (MIAS) y la atencion a través Rutas
Integrales en salud (RIAS) se iniciaron acciones coordinadas, complementarias y

efectivas para garantizar el derecho a la salud y que ayude a desaparecer la
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fragmentacion de los servicios de salud y se garantice una atencion integral y
continua, trazando asi politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y
servicios, que se materializan en atenciones dirigidas a las personas, familias y
comunidades para la promocion de la salud, surgiendo la necesidad de revisar las
Guias y adecuar las herramientas actuales de atenciéon materno perinatal,
permitiendo asi identificar aspectos que no se estén cumpliendo en las nuevas
mediciones propuestas y que al reorganizar la estructura de los servicios no afecte

el cumplimiento de este indicador como:

e Realizar seguimiento permanente a la adherencia de Guias de practica
clinica de sifilis Gestacional y congénita.

e Retroalimentacion permanente en los procesos de atencion de control
prenatal, parto y puerperio, con los involucrados en el cumplimiento del

indicador y concertar planes de mejoramiento que apliquen.

Resultado:

Calificacion
de
resultado

Formula
indicador

No Indicador NUM | DEM | Resultado Estar:;la(\)r por

Numero de recién
nacidos

22

Incidencia de Sifilis
congénita en partos
atendidos en la ESE

diagnosticados
con sifilis
congénita en

NA

NA

poblacién
atendida por la
ESE enla vigencia

A cierre de la vigencia evaluada, se notificaron casos de sifilis congénita en los
partos atendidos por la E.S.E., sin embargo, después de realizar las respectivas

unidades de analisis se concluy6 que no cumplian con las caracteristicas ni con los
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parametros para ser cargados como casos a la institucion, se continuaran con las

estrategias de atencion, control y prevencion para mantener las medidas y evitar

presentacion de mas casos.

La secretaria de salud municipal autentica que la incidencia de sifilis congénita de

partos atendidos en la institucién para la vigencia 2019 se mantuvo en 0 casos de

117 partos atendidos resultado que se encuentra dentro de la calidad esperada;

para lo cual se desarrollaron actividades de capacitacién y entrenamiento al

personal para control y manejo en sifilis gestacional; se requiere continuar con la

prevencion de sifilis gestacional buscando sostener el estandar en (0) casos,

arrojando como resultado puntaje ideal 5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #M1

INDICADOR N°23. EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO

ESPECIFICA: GUIA DE ATENCION HIPERTENSIVA

e g 2

Evaluacihn da aplicacion Womern de  historias
8 quia de manejo tlnicas  que
pate de la muasira

23 Mivel | especifica: Guia de

alencion de enfermedad represenialiva
hipertansiva aplicacdn estmcta de la

Informe  del Comilé de
Hisliorizs  Chinicas  oue
k comg minkmg  conlanga:
Reaferencia al acto
admimistrativa de

1%
o
L u)
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| | guia de sencion de adopoion de la guia,
| enfermedad definicitn v cuantificacion
| ! hiperiensiva adoplada de la muesla ulilizada
| por la ESE en la aplicacion de la Tormula
| | vigencia  chielo  de del indicadar {4}
evaluacion | Tola

' historias tlinicas
auditadas de la myasira
representaliva de
paciantes oan
diagndstico de
hiperiension  areria
atendidos en |a ESE en
l# wigancia obsto de
evaluacign

Andlisis del indicador:

A cierre de la vigencia 2019, el resultado obtenido fue del 92,7%, lo cual muestra un
excelente comportamiento del indicador, ya que el total de la muestra de historias
evaluadas del programa de hipertension mostro una adherencia al programa por
encima del 90%, esto obedeciendo a la implementacion de acciones continuas y de
retroalimentacion que fortalecié la atencibn medica del programa de atencion
cardiovascular dirigida a la poblacién con diagnostico de hipertension, soportado en

un mejor diligenciamiento de las historias clinicas, mejor adherencia a guias de

practica clinica y aumento de tiempo de atencion para estos pacientes.

Mantener las estrategias y acciones de fidelizacién y control de la poblacion con
diagndstico de hipertension atendida en la ESE, disminuyendo barreras de atencion
para evitar la inasistencia al programa, asi mismo implementar las acciones
necesarias para el avance en el cumplimiento del nuevo modelo integral de atencion
en salud a través de las RIAS Cardio-cerebrovascular dirigida a este evento

especifico como lo es la Hipertension arterial.
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Continuar con el seguimiento y control de la atencién de pacientes con diagnostico
de Hipertension, retroalimentacion permanente del proceso y con los involucrados

en el cumplimiento del indicador y concertar planes de mejoramiento que apliquen.

Resultado:

No

Indicador

Formula
indicador

NUM

DEM

Resultado

Estandar por
afo

Calificacion
de
resultado

23

Evaluacion de
aplicacién de guia de
manejo, especifica:
Guia de atenci6n de
Enfermedad
Hipertensiva

Numero de historias
clinicas que hacen
parte de la muestra
representativa con
aplicacién estricta de
la guia de atenci6én
de enf. Hipertensiva
adoptada porla ESE/
total de historias
clinicas auditadas de
la muestra
representativa de
pacientes con

719

771

0,93

Mayor o igual a
0,90

diagndstico de
hipertension arterial
atendidos en la ESE
en vigencia objeto de
evaluacién.

Este indicador hace parte de la auditoria que se realiza de forma periddica a una
muestra estadisticamente representativa de las historias clinicas con diagndstico de

hipertension a poblacion que fue objeto de atencidn en nuestra institucion.

La institucién cuenta con guia para el manejo de hipertensiéon y diabetes la cual
mostré adherencia del 92,7%, resultado que se encuentran dentro del rango de
optimo; cumpliendo con la meta establecida arrojando como resultado puntuacién
ideal de 5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #N1
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INDICADOR N°24. EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

e W A

Mimern de  historias
dinicas gue  hacen
parfe de la muesia
representativa de
nifasias) menores de
10 afics 2 quienas 52 e

apicd esirictaments |3 | Informe del Comite de
quiz lecnica para la 1 Histcrias  Clinicas  que
delecoon temprana de i COmS minima  cantendga:
| . . las  alleraciones  del . { Relerencia o acto
24 | el | L 5;35?;: ;zﬁgé“;?n crecimeento y desarrclio =08 | administradivo da
i | crecimiento y desarrallo enla vigenca objeto de ajopadn de l‘;: _Jua,
i evaluacion | Nomero de | definickan y cuanlificacion
historias  clinicas  de i de la muesira wiikzada y
nifgs{as) menores de iaplicacvibn de la idrmula
10 afios incluidas en |a § dal indicador (4}

' miesira reprasantaliva
| A guienes se gtandic én
consulta da crecimiento
¥ desamolly en la ESE
en la vigencia objedo de
evalugcion

Andlisis del indicador:

A cierre de la vigencia 2019, el resultado obtenido de 0,95, lo cual muestra un
excelente comportamiento del indicador, ya que el total de la muestra de historias
evaluadas del programa de crecimiento y desarrollo mostro una adherencia al
programa por encima del 80%, esto obedeciendo a la implementacion de acciones
continuas y de retroalimentacion que mantienen la atencion adecuada del
programa, dirigida a la poblacion con diagnostico menor a 10 afios que a partir de
las nuevas RIAS de Promocién y mantenimiento de la salud, sera menor de 12
afos, esto soportado en un optimo diligenciamiento de las historias clinicas y mejor

adherencia a guias y normas técnicas dirigidas a esta poblacién.

Mantener las estrategias y acciones de educacién a los padres y acompafiantes

responsables de los menores para evitar la desercién e inasistencia al programa y
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mantener su adherencia, asi mismo implementar las acciones necesarias para el
avance en el cumplimiento del nuevo modelo integral de atencion en salud a través
de las RIAS de promocion y mantenimiento de la salud para el ciclo de vida primera
infancia e infancia cursado hasta los 11 afios, 11 meses y 29 dias.

Continuar con el seguimiento y control de la atencion de pacientes en edad objeto
de curso de vida de primera infancia e infancia, retroalimentacion permanente del
proceso y con los involucrados en el cumplimiento del indicador y concertar planes

de mejoramiento que apliquen.

Resultado:
Formula Estandar por Calificacién
No Indicador .o NUM | DEM | Resultado ‘arp de
indicador afo
resultado
Numero de historias
clinicas de nifios
menores de 10 afios
a quienes de aplico
estrictamente la GT
Evaluacion de de dete“ig“
: sz ‘ temprana de
aplicacién de guia de ) .
24 manejo de altera.cu.)nes del 509 538 0,95 Mayor o igual a 5
o crecimiento y 0,80
Crecimiento y desarrollo/total de
Desarrollo nifios menores de 10
afios a quienes se
atendio en consulta
de acto y dlloenla
ESE en la vigencia
objeto de evaluacién

Durante la vigencia evaluada después de caracterizar el resultado cuantitativo de la
auditoria de adherencia de guias de deteccion temprana de las alteraciones de
crecimiento y desarrollo se evidencia un resultado del 94,9% cumpliendo

satisfactoriamente con la meta establecida obteniendo un puntaje ideal de 5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #01
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INDICADOR N°25. REINGRESOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS

| Nomero de pacienies
| | que  reingresan &
! _ semicio de urgencias
! | en la misma insiifucion

25 Mival |

| Froporcion de rengreso
e pacienies al servico
de urgencias en mencs

| & 72 haras

anfez de 72 horas con
&l mismo diagndstico de
egreso en la vigencia
objeto de evaluacion |
Mamero  folal  de
pacientes aendidos an

Ficha lecnica de 12 paging
weh  del  SIHC  del
Ministeric  de  Salud vy
Profeccidn Social (2)

el servicio de urgencias,
&n |3 vigensia opjelo de
| evaluacion

Andlisis del indicador:

Corresponde al Numero de consultas los servicios de urgencias, por la primera

causa, y el mismo paciente, mayor de 24 horas y menor de 72 horas.

Mejorar los procesos de seleccidon y evaluacion del talento humano vinculado al
servicio de urgencias, retroalimentacion permanente sobre el proceso de atencion

por Triage y Guias atencién de los servicios en las urgencias.

Socializaciéon permanente de las buenas practicas de seguridad del paciente y
humanizacion en el servicio de urgencias, fortalecer la auditoria para el
mejoramiento de la calidad del servicio de urgencias mejoramiento del sistema de
informacion para el servicio, que permita arrojar alertas para identificar, reportar y
controlar de reingresos, sistematizacion de la historia clinica del servicio de

urgencias

Continuar con el seguimiento permanente a través de la auditoria concurrente y
evaluacion de la adherencia a las guias de practica clinica y atencidn del servicio

de urgencias con proyeccion de acciones de mejoramiento que apliquen
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Resultado:

Estandar Calificacion
Resultado or afio de
p resultado

Formula

indicador NUM

No Indicador DEM

Numero de
consultas en el
servicio de
urgencias por la
misma causay el
mismo paciente 13
mayor de 24y
menor de 72
horas/ total de
consulta de
urgencias.

A cierre de la vigencia 2019, el resultado obtenido es 0.000, siendo satisfactorio y

Reingreso por el

Menor o igual a 5
servicio de urgencias

30.037 0,00 0,03

25

da cumplimiento a la meta establecida, este teniendo en cuenta que se reportaron
13 reingresos dentro de todas las consultas atendidas por el servicio de urgencias
en el periodo, resultado inferior al estandar aceptable del indicador arrojando como

resultado una puntuacion ideal de 5.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #P1

INDICADOR N°26. OPORTUNIDAD PROMEDIO EN LA ATENCION DE
CONSULTA MEDICA GENERAL.

| Nl

[ —
Sumatoria de la
diferencta  de  dias
calendario  enfre |2
fecha en lz que se
asignd  la cita  de

26 | Nivel|

Tiempo promedio de
espera parala asignadion
de cita de madicina
general

medicing  general  de
primera vez y la fechs
en la cual el usuario |2
salichd, en la vigencia
objato de evaluacion [
Mimero iotal de cilas de
medicina general de
primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de
evaluacign

Ficha 1ecnica de 3 pégina
web  del  SIHD  dal
Ministerin de Salud vy
Proteccin Soaial (2)

[T |

| RN PRI NS PR E
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Andlisis del indicador:

Planificacion y organizacion de los servicios ajustados al nuevo modelo integral de
atencion salud y atencion de RIAS, sin afectar la oportunidad de programacion de

citas por primera vez de medicina general.

Garantizar una capacidad fisica y de oferta suficiente para mantener un resultado
de oportunidad de asignacién de citas por primera vez menor a 3 dias durante toda
la vigencia, con capacidad instalada propia o a través de alianzas estratégicas que
permitan cumplir con este objetivo cuando se requiera el caso y teniendo en cuenta

el aumento de la poblacion adscrita a la ESE

Mantener un numero de cupos diarios para la atencion de consultas solicitadas por

primera vez durante la vigencia

Monitorear permanentemente la oportunidad de asignacion de citas de medicina
general apuntando a evitar que se presenten desviaciones que generen

inoportunidad en la asignacion de citas de primera vez.

Resultado:
. Calificacion
. Formula Estandar
No Indicador .. NUM | DEM | Resultado ~ de
indicador por afio
resultado
Sumatoria total de
los dias
calendario
transcurridos
entre la fecha en
Oportunidad la .cu.al el pFe
romedio en la solicita la cita
26 pror para consulta 27.997 | 14.273 1,96 Menor o igual a 3 5
atencion de consulta .
1 médica graly la
médica general
fecha parala cual
es asignadala
cita/Numero de
consultas médicas
gral asignadas en
la institucion
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A cierre de la vigencia 2019, el resultado obtenido es de 1,96, resultado con el cual
se da cumplimiento a la meta propuesta, por debajo del estandar establecido de 3
dias arrojando un puntaje ideal de 5 para este indicador.

Soportes:

Los soportes para este indicador se encuentran anexos a partir del folio #Q1
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MATRIZ DE INDICADORES Y AUTOEVALUACION TECNICA DE
ESTANDARES POR AREAS DE GESTION

La Resolucién 408 de 2018 adopta las condiciones y la metodologia para la
elaboracién y prestacion del plan de gestion por parte de los gerentes o directores
de empresas sociales del estado del orden territorial y su evaluacion se da por
medio de la junta directiva, en los anexos 2, 3 y 4 evallan las areas de gestion y
dentro de estas indicadores y estandares puntuales; las areas de gestién son las

siguientes:

DIRECCION Y GERENCIA: Desarrollo e implementacion del sistema obligatorio de

garantia de calidad de la atencion en salud (3 indicadores).

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA: Cumplimiento operacional de obligaciones
normativas, equilibrio y resultados financieros, participacion en el mercado,

implementacion y desarrollo de sistemas de informacion (8 indicadores).

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL: Informes de cumplimiento a estandares por

parte de comités institucionales (6 indicadores).

A continuacion, se observa detalladamente el diligenciamiento previo de la

informacion requerida para ser analizada por los miembros de la junta directiva.

RESUMEN MATRIZ DE CALIFICACION
Y ESCALA DE RESULTADOS

Después de realizar el ejercicio de seguimiento a la autoevaluacion de los
indicadores de la Resolucion 408 de 2018 y sus respectivos soportes se evidencia

un puntaje global equivalente a 4.
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TABLA MATRIZ INFORME DE GESTION GERENCIAL VIGENCIA 2019

La matriz se puede encontrar en el anexo técnico #R1

MATRIZ DE INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION

Calificacién de Fuente de
resultado informacion

Area de

Gestion Indicador Formula indicador NUM DEM Resultado Estandar por ano

Acreditacion en 1a
vigencia evaluada certificado de
miento continuo de calidad para entidades no } acreditacion
e e et Indicador nominal 1.84 1,53 1,20 Postulacion para la B

contrato de postulacion

certificacion de la

mero de acciones

de mejora ejecutadas derivadas de

las  auditorias realizadas/ total de 26 27 0,9 =0 igual 2 0,90 B
acciones programadas.

cumplimiento de los
nes de

continuo

implementados con

Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de
e

1
a Calidad de la atencion en salud

Numero de metas cumplidas/

306 340 20% =0 igual 2 0,90 laneacion de Ia ESE de
de meta programadas. gual a 0, B P

Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

acto administrativo

opeion programa sancamiento Adopeton programa adopto e programe de
Riesgo Fiscal y Financiero Adopeien programa sancemien ~/A ~/a Sancamionto focal y s Cancamicnta fiscal y
- fi financiero as ESE

riesgo medio alto

(Gasto comprometido en el ano sin
cuentas por pagar/ numero de UVR
producidas en la vigencia) / ( el
gasto
Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relative producida | comprometido en la vigencia 18.554,98 16.474,57 113 Menor de 0,90 o

anterior en valores constante del
ano sin incluir cuentas por pagar/
numero de
UVR producidas vigencia anterior)

ficha tecnica pagina
web del SIHO del

ministerio de salud y
proteccion social

Valor total de
medicamentos y material medico informe del
broporcion de medicamentos y material medico quirurgico | GUITUTEICO ralizadas mediante uno responsable del area de
© mas de los siguientes compras firmado por el
adauiridos mediante mecanismos: mecanismos: (a) compras revisor fiscal. En caso
1. compras conjuntas ) R .

2 compras a traves e conmeratonn o empresas sociales | €OnuNas (b)compras a traves de o Mayor o igual 2 0,70 o de no contar con
goperany: cooperativas de revisor fiscal, firmado

s traves fe e Lo electronicos traves de mecanismos electronicos por el contador y
3 compras a raves d - tecn / valor total de adquisiciones de la responsable de control

ESE por medicamentos y material interno de la EsE

dias por conceptos de salarios de.
personal de planta o externalizacion
de servicios con corte a 31 de dic

= dela vigencia objeto de evaluacion
s B. (valor de Ia deuda superior a 30
= las por conceptos de salarios del ertificacion de
Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de | personal de planta y por concepto o Sorificacion de
i salarlos del personal de planta y por cancepto de i " ls 851.317.935 | 5 1.132.576.883 -281.258.948 clon 3 de no contar con
: contraaclon de serviclos, y variacion del monto frenteala | _cortsa 31 de dic do lavigercla negativa de o contar con
Vigencia anterior objeto de evaluacion)-(valor de la
= deuda superior a 30 dias por contador de la ESE
concepto de salarios de personal de
; lanaty por conceptos de
contratacion de servicios, con corte
: 231 de dic de Ia vigencia anterior
on valores
Numero de informes de analisis de
Ia prestacion de servicios
prosentados a la BSE a la Junta
Directiva con base en RIPS en la Informe del
vigencia. fn ol caso de instituciones responsable de
Utilizacion de informacion de Registro individual de gcl.\smcadas en primer nivel el 4 4 a a 5 planeacion de la ESE
prestaciones - RIPS informe debera contener la
racterizacion de la poblacton actas dejunta directiva

capitada teniendo en cuenta como
minimo el perfil epidemiologico y
tasa de uso de los servicios

Valor de la ejecucién de ingresos
totale 2 1a vigeneia
(incluye recaudos de cxc de
Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo vigencias anteriores) / valordela | 45.260.478.344,00 49.282.586.185,00 092 Mayor o igual a 1,00 3

cjecucion de gastos comprometidos
incluyendo cuentas por pagar
vigencias anteriores.

caudados

ficha tecnica pagina
web del SIHO del

ministerio de salud y
proteccion social

Oportunidad en Ia entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud o 1a norma que la

nto oportunos de los Cumplimiento dentro
os de la NA NA de los terminos s

Cumplimi
informes, en termi

perintendencia
nacional de salud

Numero de gestantes a quienes por
o menos se le realizo una
a medicay se
en el programa de control prenatal 2072 4765 0,43 | Mayor o igual 2 0,85 1
de 1a ESE a mas tardar a la sem 12
de gestacion/Total de mujeres
gestantes identificadas

informe comité de
historias clinicas

Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion

concepto del COVE
territorial en el cual se

Numero de recien nacidos certifique el nivel de

cidencia de Sifills congenita en partos atendidos en la ESE | diaEnOsticados con sifilis congenita cumplimiento de las

fncideneta de sifills congénita en partos atendidos en1a ESE | o oplacion atendida por 1a ESE en N N ° s obligacionses de la ESE
la vigencia en cada caso de sifilis

diagnosticado.

= =

= hacen parte de la muestra

&

2 -

g valuacion de aplicacién de guia de manejo de Crecimiento quienes de aplico estrictamente la informe comité de
arrotlo alteraciones crecimient istorias clinicas

desarrollo/total de nifios menores

Numero de consultas en ol servicio
de urgencias por la misma causay
Reingreso por el servicio de urgencias el mismo paciente mayor de 24 y 13 8.368 00016 Menor o igual a 0,03 s comité de calidad
menor de 72 horas/ total de
consulta de urgencias.

Sumatoria total de los dias

superintendencia

para consulta medica gral y la fecha 27.997 14.273 1,96 Menor o igual a 3 s Pt

Oportunidad promedio en la atencion de consulta medica
general Ayl

ara la cual es asi
cita/Numero de consultas medicas
grel asignadas en la institucion

cALIFICACION FINAL| 4,0
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RESUMEN MATRIZ DE CALIFICACION
- (V)
Area de Gestion % de ., Resul,tado por Resultado final
ponderacion area
- 0. 2 3. 3 1' 00
Financiera y
Administrativa 0.4 2.9 1,30
Clinica o asistencial 0.4 5 1,68
TOTAL 4,0
ESCALA DE RESULTADOS (ANEXO 5)
CALlI{Iﬁlzz(:EION CRITERIO CUMPLIMIENTO DEL
(0,0-5,0) PLAN DE GESTION
PUNTAJE TOTAL MENOR AL 70%
ENTRE0,0Y 3,49
PUNTAJE TOTAL IGUAL O SUPERIOR AL
ENTRE3,50Y5,0 70%

Elaboro: SERGIO MANJARRES MAESTRE, Lider planeacidn estratégica

Reviso: ROSA MADERA, Gerente

Aprobd: JUNTA DIRECTIVA VIGENCIA (2020) mediante acuerdo de junta

( ) del ( ) de abril de 2020.
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