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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de
Soledad, es una entidad con categoria especial de entidad publica descentralizada del orden
municipal, del primer nivel de atencién o menor complejidad en salud, hoy nivel primario,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al
régimen juridico previsto en el capitulo Ill de la ley 100 de 1993 y el Decreto 1876 de 1994
y demds normas que los adicionen o modifiquen. En razén de su autonomia, la entidad se
organiza, gobierna y establece sus normas y reglamentos de conformidad con los principios
constitucionales y legales que le permitan desarrollar los fines para los cuales fue
constituida.

La direccidn y administracion de la E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana
de Soledad estd a cargo de la Junta Directiva y de su Gerente; quienes demuestran su
compromiso con la lucha contra la corrupcidn y la generacidn de valor publico en que, mas
alld de cumplir con lo normado en el articulo 12 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién) y laimplementacion del nuevo modelo de planeacidn y gestion MIPG segun
Decreto 1499 de 2017, cuyo marco de referencia se diseid para que las instituciones
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio de la ciudadania, pretende
lograr un aumento en la confianza sobre los resultados alcanzados a través de una gestién
institucional coordinada y transparente, enfocada en el compromiso de todos los miembros
de la entidad para la prestacion de un servicio de forma honesta y confiable garantizando
asi el derecho a la salud sin apice de corrupcion.

El Estatuto Anticorrupcién se concibe como la estrategia que la Hospital Materno Infantil
Ciudadela Metropolitana de Soledad adopta para la lucha contra la corrupcién y la atencién
al cliente, cuyo objetivo es prevenir situaciones que se puedan presentar en el quehacer
diario de cada funcionario.

El equipo directivo gerencial y asistencial se compromete a través de este documento a
inculcar en los funcionarios la cultura de autocontrol y lucha contra la corrupcidn teniendo
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como referente los principios y valores éticos. Por lo cual su lema sera “Todos contra la
corrupcion”

De igual manera, el programa, pretende atender a los requerimientos y lineamientos
establecidos por el Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI,
el Cédigo de Integridad Institucional que incluyen la formulacién, aplicacién y seguimiento
a los acuerdos, compromisos y comportamientos éticos que generan y fortalecen la
conciencia de control al interior de la entidad.

1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la implementacidn, despliegue y adherencia de la politica de administracion de
riesgos a través del adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de
la misién y objetivos institucionales.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Documentar el mapa de riesgos de corrupcién institucional y sus respectivas
medidas de mitigacién, prevencién y control.

e Generar transparencia y confianza con las diferentes partes interesadas a través de
la entrega de informacion oportuna, clara y confiable de la gestion institucional y el
fortalecimiento de los espacios de participacion y control social.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores del Hospital, en la busqueda de
acciones encaminadas a prevenir, reducir o mitigar los riesgos.

e Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcién a desarrollar por el
Hospital, aportando a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales
gue propicien la corrupcidn, habilitando un escenario institucional adecuado para la
adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestidn hacia la eficiencia y la transparencia.

e Racionalizar los tramites y procesos, de tal forma que se logre un mejoramiento en
la gestidn institucional, y se facilite a los usuarios el acceso a los servicios de salud
prestados por el Hospital
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° Revelar y acometer las causas estructurales que favorecen la existencia del

fendmeno de la corrupcidn y afianzar la cultura de la probidad, la transparencia y los
comportamientos éticos de los colaboradores de La E.S.E. Hospital Materno Infantil
Ciudadela Metropolitana de Soledad, sus clientes internos, externos y en general todas las
partes interesadas.

2 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO

La E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad” debe darle
cumplimiento a su visiéon y misién institucional, a través de los objetivos estratégicos, los
cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucion de los diferentes planes, programas y
proyectos.

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, serdn de riguroso cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores de La E.S.E. Hospital Materno
Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad

3 MARCO LEGAL Y TEORICO

3.1 MARCO LEGAL

(Dictan normas para fortalecer
los mecanismos de prevencion,
o178 01
Estatuto Art73 del coFr)ltroI ge la gestidn
METODOLOGIA Anticorrupcién ablica) g
PLAN P :
ANTICORRUPCION
TorATENGON L 050201420
CIUDADANO cual se reglamepntan Por el cual se reglamentan los
los articulos 73 y 76 de Art1,2y3 articulos 73;;7260;'; laLey 1474
la Ley 1474 de 2011
Arts. 2.2, Establece que el Plan
MODELO Decreto 1081 de 2015 221y Anticorrupcion y de Atencidn al
INTEGRADO DE Unico Funcién Publica siguientes Ciudadano hace parte del
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PLANEACION Y Modelo Integrado de
GESTION Planeacién y Gestidn
Decreto Anti tramites. Dicta las
normas para suprimir o
reformar regulaciones,
Decreto Ley 019 de procedimientos, y tramites
2012 Todo innecesarios en la
TRAMITES Administracién Publica
Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 Ley . procedimientgs y tramites
Anti tramites Todo mneces.ar.los ex.llsten'lces.en la
Administracion Publica
Actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno
ES'?%ONDDI,EAL:DE Decreto 1083 de 2015. sliAg:cis(;.:tZs para el estado Colombiano
CONTROL Manual técnico del .

INTERNO PARA EL Modelo estandar de Norma Técnica de Calidad en la
ESTADO . ., Sl S
COLOMBIANO Control interno MECI Todo Gestion Publica Norma Técnica

(MECI) 2014 Control Interno
NTCGP 1000:2009
Ley 1757 de 2015
Pro‘r:nouon Y La estrategia de rendicién de
proteccién al derecho
2 la Participacion cu¢_entas haf:fe parte del PI§’n
) Ciudadana Anticorrupcién y de Atencién
RENDICION DE Resolucién 2063 De Arts. 48y a,I.Ciudzlada?no
CUENTAS 2017. Politica Publica siguientes Politica Publica de
de Participacién Participacién Social En Salud
Social En Salud - —PPSS
PPSS
Deber de publicar en los
Ley 1712 de 2014 Ley sistemas de informacién del
TRANSPARENCIA Y de Transparencia y Estado o herramientas que lo
ACCESO A LA Acceso ala Art. 9 Literal sustituyen el Plan de
INFORMACION Informacidn Publica G Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano
La funcidn disciplinaria
garantiza que la conducta de
gf:;g::ﬁ:ltﬁ;? L?'Zﬁ‘l d? 2.002 los serv.idores publicqs y de los
SERVIDOR 9 |‘go.Un|f:o Toda p.artlculares.que ejercen
PUBLICO Disciplinario fun<‘:|ones pub!lcas se adecue a
los fines y funciones del Estado,
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con acciones encaminadas a
preveniry corregir
comportamientos que los
trasgredan.

El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, debe sefialar los
estandares que deben cumplir
las oficinas de quejas,

Ley 1474 de 2011
Estatuto

) Anticorrupcion Art 76 peticiones, reclamos y
ATENCION DE sugerencias de las entidades
PETICIONES, publicas.
QUEJAS, Funciones de la Secretaria de
RECLAMOS Y Transparencia 14. Seialar los
SUGERENCIAS Decreto 1649 de 2014 estandares que deben tener en
e s Art 15 . .
Modificacion de la cuenta las entidades publicas
estructura del DAPRE paras las dependencias de

guejas, sugerencias y reclamos

Ley 1755 de 2015

Derecho Fundamental Art1 Derecho de Peticion
de Peticion
CODIGO DE ESE Hospital Materno Catdlogo de conductas de la
INTEGRIDAD Infantil de Soledad Institucional ESE Hospital Materno Infantil

3.2  MARCO TEORICO

La corrupcidon es un mal que destruye y lesiona a los gobiernos, desacredita a las
instituciones publicas y privadas, socava a la sociedad y frena el desarrollo. El fendmeno de
la corrupcién debilita la economia de un pais y quebranta a las naciones, a la democracia y
al Estado de Derecho, destruye el orden institucional y fortalece la delincuencia y el crimen.

Objetivos de la Ley Anticorrupcidn:

e Atender las principales causas que generan corrupcion.

e Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor. En este marco
se ha identificado que una de las principales actividades para apropiarse de los recursos
publicos es a través de la contratacion.

e Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion publica en
general.

¢ Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancién a los actos de corrupcion
posibilita una percepcidn de garantia de impunidad que incentiva la comisidon de conductas
corruptas.
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e Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico para enfrentary
romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general.

e Impulsar a través de la Comisidon Nacional de Moralizacién y de la Comisién Ciudadana el
desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del poder publico en el nivel
nacional y territorial, el sector privado y la sociedad.

e Adecuar el marco normativo colombiano a los estandares de los instrumentos
internacionales.

eTransparencia Internacional define la corrupcién como el mal uso del poder encomendado
para obtener beneficios privados. Esta definicion incluye tres elementos:

El mal uso del poder.

- Un poder encomendado, es decir, puede estar en el sector publico o privado. Un
beneficio privado, que no necesariamente se limita a beneficios personales para
quien hace mal uso del poder, sino que puede incluir a miembros de su familia o
amigos.

- Toda accién corrupta, consiste en la trasgresion de una norma. Se realiza para la
obtencién de un beneficio privado.

- Surge dentro del ejercicio de una funcién asegurada. El individuo corrupto intenta
siempre encubrir su comportamiento.

Ill

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcion se define como el “abuso
de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés
colectivo realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en
especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.”
Corrupcion es la accion y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a
alguien, pervertir, dafiar). El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), se utiliza para nombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas no
materiales.

En otro sentido, la corrupcidon es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de
funciones o de medios para sacar un provecho econémico o de otra indole. Se entiende
como corrupcion politica al mal uso del poder publico para obtener una ventaja ilegitima.
El trafico de influencias, el soborno, la extorsién y el fraude son algunas de las practicas de
corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero a un funcionario
publico para ganar una licitacidon o pagar una dadiva o coima para evitar la clausura de un
establecimiento.

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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A la corrupcidn se encadenan otros delitos, ya que el corrupto suele incurrir en la practica
para permitir o solicitar algo ilegal. Un policia resulta corrupto si recibe dinero de un hombre
para que le permita robar en una casa sin intromision policial. En este caso, se juntan dos
delitos: el acto de corrupcién y el robo.

MODALIDADES DE CORRUPCION

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o
razon de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacién directa de bienes,
en la disposicidn arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante".

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacidn de un particular que toma la iniciativa
y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto
propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el
ofrecimiento.

Concusidn: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago
o contribucién indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su resolucién.
En esta figura el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que
le interesa no serd despachado.

Algunas legislaciones distinguen entre cohecho simple (un funcionario recibe dinero para
desarrollar una cierta accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para impedir u
obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable del delito de
cohecho pasivo.

Soborno: es la dadiva con que se soborna vy la accidn y efecto de sobornar. Este verbo, con
origen en el latin sobornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o alguin
favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata
de un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una
acciéon u omitirla.

3.3 TERMINOLOGIA

Riesgo de gestion: posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo de corrupcidn: posibilidad de que, por accién u omisidn, se use el poder para desviar
la gestidn de lo publico hacia un beneficio privado.
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Riesgo de seguridad digital: combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el entorno
digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdmicos y sociales, asi como afectar la
soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses
nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas.

Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus correspondientes
medidas de tratamiento.

Gestion del riesgo: proceso efectuado por la alta direccidon de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.

Probabilidad: se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Esta puede ser
medida con criterios de frecuencia o factibilidad.

Impacto: se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo.

Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacién con otros,
pueden producir la materializacién de un riesgo.

Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materializacién del riesgo que
impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demds partes interesadas.

Mapa de riesgos: documento con la informacidn resultante de la gestion del riesgo.

3.4 POLITICA ANTICORRUPCION

La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, en
cabeza de la alta direccién y con el apoyo de todos los lideres de procesos, se compromete
en adoptar y divulgar los lineamientos de la politica a todos los funcionarios, contratistas,
terceros y demas partes interesadas con la finalidad de suprimir toda accidn
potencialmente corruptiva y que pueda afectar negativamente el patrimonio y buena
imagen de la E.S.E.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

A continuacién describimos el Cronograma de actividades para desarrollar el Plan, sus
componentes y su Matriz de corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

Cronograma de Actividades

Actividades Meta o Producto Responsable )
programada
., Revision de Politica
Reunion grupo MIGP documentada Gerente 19/01/2021
Reunion grupo MIGP Matriz de Riesgos Grupo MIGP | 27/01/2021
Reuniones  Oficina de Com:rlfi]:a((j:iznes— Lider
Planeacién 28/01/2021

Pagina web -Boletin | Comunicaciones

Grupo Comunicacion
Interno-Cartelera

Levantamiento del PAACy
el Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Monitorear v revisar
periodicamente la matriz de
Riesgos de Corrupcion y si| Garantizar controles Cuatrimestr

Mapa de riesgos de

) Grupo MIGP 28/01/2021
corrupcion

es del caso ajustarlo| eficacesy eficientes Grupo MIGP al
haciendo  publicos los

cambios

Seguimiento realizando

auditoria interna en la cual Establecer si los 30/04/2021
analice las causas, los|controlesson eficacesy| Control Interno | 30/08/2021
riesgos de corrupcion y la eficientes 31/12/2021

efectividad de los controles

Fig. 1. Cronograma de Actividades PAC

RESPONSABLES
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La oficina de Planeacion es la encargada de impartir las directrices para la formulacién de
mapa de riesgos y demas componentes del PAAC institucional. Asi mismo, brindara el
acompafiamiento a los lideres de proceso en el levantamiento de sus riesgos y demads
componentes del plan. Cada lider es responsable de establecer las actividades con las que
contribuird desde su proceso, al desarrollo de las estrategias del PAAC; asi mismo, deberdn
realizar el seguimiento activo de las actividades y riesgos establecidos en este.
La oficina de Control Interno serd la encargada de realizar la evaluacion del cumplimiento
de las actividades establecidas en el PAAC de manera cuatrimestral.
La oficina de Planeacién tendra como su obligacién la actualizacién y perfeccionamiento
permanente del mencionado plan conforme sea necesario.
La ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad asume los
componentes definidos en la versién 2 de las Estrategias para la construccion del Plan
anticorrupcion y de Atencidén ciudadana, las cuales describimos a continuacién:

1. ESTRATEGIAS DE GESTION DE RIESGOS
ESTRATEGIA DE DISMINUCION Y SISTEMATIZACION DE LOS TRAMITES
RENDICION DE CUENTAS
SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN

o v s WN

4.1 PRIMER COMPONENTE. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE
LA CORRUPCION

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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MAPA DE PROCESOS
SistemaOblgatoriode
Garantiade la Calidad

Fig. 2 .Mapa de procesos. ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad.

En general, el primer componente Gestidn del riesgo se define estableciendo la Politica
de Administracion del riesgo y sigue con la construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion el cual se define como una herramienta metodoldgica que permite identificar,
de manera clara y sistematica, procesos de la ESE que propician o son mads vulnerables a la
comision de hechos de corrupcién y definicion de medidas para mitigar los riesgos
Identificar, gestionar y monitorear los riesgos de Corrupcién al interior de La E.S.E. Hospital
Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad

Un riesgo de corrupcidon es una conducta antijuridica que afecta el desarrollo de los
objetivos institucionales y por lo tanto conduce a imputar responsabilidad a los sujetos que
cometieron esta conducta ya sea por omision o extralimitacidn, teniendo en cuenta que el
desconocimiento de la ley no exime de responsabilidad Para ello se identificaron los riesgos
trazadores de la corrupcion institucional, en procesos sensibles frente al tema de la
corrupcion. , de igual forma se establecieron los indicadores de monitoreo y control, los
cuales serdn incluidos en la metodologia de mapa de riesgos establecida por el hospital.

4.1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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DEFINICION .La politica de administracion de riesgos es el conjunto de “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo”. Esta politica
debe estar alineada con la planificaciéon estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de
forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de
corrupcion identificados.

Para los riesgos de corrupcidn, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccién para
su administracién son:

Evitar el Riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre

la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas”.

Reducir el Riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad

(medidas de prevencion). “La reduccién del riesgo es probablemente el método mads
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mds costosas y
dificiles”.

Describimos a continuacion la:

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad liderada por su Junta
Directiva, Gerente, Equipo Directivo y todos sus colaboradores establecemos un compromiso a
partir de la fecha de administrar los riesgos inherentes a nuestros procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de control de evaluacién de una manera organizada vy sistemadtica
coherente con la plataforma estratégica, con las politicas institucionales y con la seguridad, calidad
y bienestar de nuestros visitantes , usuarios y sus familias .

Basaremos nuestra Administracion del riesgo en 6 componentes:

1.- Gestidn del riesgo de corrupcién y Mapa de riesgos de la corrupcién

2.- Racionalizacion de Tramites

3. Realizar el ejercicio de Rendicién de cuentas

4, Servicio al Ciudadano Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

6. Estrategia de divulgacién y socializacion del plan

Para la administracién del riesgo se realizara un adecuada analisis del contexto estratégico

identificando, analizando, valorando y efectuando controles a los potenciales riesgos, definiendo
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4.1. 2 MAPA DE RIESGOS

Para el levantamiento del Mapa de riesgo por proceso se debe tener en cuenta en su
estructura las siguientes variables

1. Nombre del proceso
2. Objetivo del proceso
3, Causa

. Riesgo de corrupcién
. Consecuencia

D

. Andlisis del riesgo: Probabilidad de ocurrencia- Impacto Zona de riesgo
. Causas

5

6

7

6. Consecuencias
7. Probabilidad de ocurrencia

8. Impacto potencial

9. Zona del riesgo

10. Valoracion del Riesgo- Riesgo Residual - Acciones asociadas al control

12. Monitoreo y Revision —Indicadores

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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En la primera fase se evalué los Riesgos por procesos (Mapa de procesos) y después se
priorizo los riesgos que quedaban en las zonas de riesgo extremo y alta para documentar
el Mapa de riesgo institucional
Para la construccién del Mapa Institucional se tuvo en cuenta en cuenta los siguientes
aspectos

- La Guia para la Gestion del Riesgo de corrupcion Ao 2015 y la metodologia que en

esta se describe

- El Mapa de procesos de la ESE

- Los objetivos institucionales

- Laldentificacién del Riesgo

- Lavaloracion del riesgo

- El monitoreo y revisién

- Responsables

- Seguimiento

- Indicadores

En Anexo 1 se presenta el MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL de la ESE Hospital Materno
Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad

4.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es el de propender por el mejoramiento en los
instrumentos que faciliten al usuario el acceso a los servicios de salud prestados por la E.S.E
Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad

La gerencia esta comprometida con la estrategia y los beneficios de su implementacién
especialmente en términos de eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, reduccién de
tiempos y costos innecesarios. En aras de lograr tal fin se continuara trabajando en el
desarrollo de las fases y las actividades que son transversales a estas como lo son las
inherentes a los sistemas de habilitacién y acreditacion y lo regulado con la documentacién
de procesos y procedimientos.

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS

Disminucion de: costos,

Realizar mejoras tiempos, pasos,
o Clasificar segtin . :
Identificar los 'mportanc'agl - sty contactosinnecesarios
Ami I 1 tiempos, pasos el
LUl . P mayor accesibilidad,
procedimientos LaIlles) procesos, .
“dkministrativos procedimientos procedimientos. aumento de laseguridad,
y procesos que y procesos de Incluir uso de usode tecnologias de la
tiene la mayor impacto medios informaciony

. ionalizar. tecnoldgicos para . ., .
entidad. a racionalizar ogicos p satisfaccion del usuario.

su realizacion.

Fig. 3 Estrategia Racionalizacion de Tramites

Se utilizara para la planeacion y desarrollo de este componente la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites. Se documentara y desarrollara la Politica antitrdmites, la
Politica cero papel entre otra estrategias.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcién en si mismay a
generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
electrdnicos, internet, paginas web, entre otros

4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente es el de realizar un ejercicio de Rendicion de cuentas de manera
permanente, asegurando la transparencia de las actuaciones del hospital ante los ojos de
los usuarios, grupos de interés y ciudadania en general. Para la E.S.E Hospital Materno
Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad en cabeza de su gerente y directivas, es un
compromiso la honestidad y la transparencia de las acciones desarrolladas en su quehacer
cotidiano.

La realizacién del proceso de rendicion de cuentas, se tendra como fundamento la Manual
Unico de Rendicién de Cuentas - Versién 2.Afio 2020 el cual incluye las orientaciones y los
lineamientos de la rendicién de cuentas, asi como las recomendaciones para las demas

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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ramas del poder publico y las entidades de la administracidn publica, en cumplimiento con
lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015 y en atencidn a la politica de rendicidn
de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos, fijada en el Conpes 3654 de abril de
2010.Acorde a la caja de herramientas asumiremos y adecuaremos las actividades que nos

apliquen en nuestro alistamiento

3'| ACTIVIDADES

Las actividades son el conjunto de acciones que se llevan
a cabo para cumplir los objetivos: consiste en la ejecucion
de ciertos procedimientos o tareas mediante la utilizacidn
de los recursos por parte de un responsable. Son el

DED conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas

por una persona o unidad administrativa como parte de

una funcién asignada., que en su conjunto permiten et
cumplimiento de objetivos.

Actividad N.? 1 Asignacidn del drea responsable de liderar la

rendicién de cuentas

Actividad N.%. 2 Conformacion del equipo lider

Actividad N.” 3 Autodiagnéstico de rendicién de cuentas

Actividad N.? 4 Capacitacién equipo lider

Actividad N.? 5 Identificacién de dependencias y enlaces para la

rendicion de cuentas

Actividad N.° 6 Identificacién de actores y grupos interesados

Actividad N.? 7 Analisis de entorno

Actividad N.? 8 Identificacién de temas prioritarios para la rendicién

Actividad N.° 9 Elaboracién de la estrategia de rendicién de cuentas

Actividad N.? 10 Elaboracién del componente de comunicaciones de

la estrategia de rendicién de cuentas

-
o
<
()
o
s |
=
v
-
o
L&)

g

El grupo de Rendicién de cuentas sera el responsable del desarrollo del Cronograma de

Rendicidn de cuentas del ano

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD
@ - CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
Proceso Gerencia
OBJETIVO :Realizar la rendicién de cuentas de acuerdo a la normatividad vigente, propiciando espacios de difusion, promulgacion y participacion ciudadana
adoptando las normas de bioseguridad establecidas en la emergencia sanitaria y utilizando en lo posible mecanismos de comunicacién virtuales
Responsable de nov20  dic20  ene21  feb-21 mar21  Responsable de
ACTIVIDADES PLANEADAS EVIDENCIAS " o
laactividad 12 3 4 123 412341233 1 23 Segumiento
ETAPA DE PLANEACION
Expedicién de Resolucion complementaria por medio de la cual se "Dispone la
programacion, divulgacion desarrallo, presentacién de informes. y entrega de Acto administrativo Gerencia " fl?‘:‘ETR':IO;
resultados de la rendicién de cuentas vigencia 2020
Planeacion estratégica para el aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién,
. . N N . Oficina de CONTROL
seguimiento y evaluacion de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Acta R X (X
= Planeacidn INTERNO
cuentas Afio 2020
Reunion Comité de Grupo responsable de coordinar y realizar la Audiencia publica Act s AC L CONTROL
para la Rendicién de Cuentas de Ia ESE HOSPITAL MATERNG INFANTIL cta rupo INTERNO
[Aprobar Cronograma con las etapas del PHVA para la programacion, divulgacion
- : - . N CONTROL
,desarrollo, presentacion de informes v entrega de resultados de la rendicién de Cronograma RC Periodo 2020 Gerencia X INTERNO
cuentas
ETAPA DEL HACER
Sensibilizacidn y capacitacién a todos los colaboradores sobre la temdtica y objetivo de F‘Efg‘Sth:E as:ti:ua = s Re ke CONTROL
las actividades a desarrollar informes de cobertura y upo INTERNO
adherencia
Solicitar a responsables informacion requerida para la presentacion del informe de la circul acta Gerencia -Grupo L | 1 [ CONTROL
rc 2020 irculares s -correos e INTERNG
Alistar informe con metodologia definida por el Grupo RC por cada unidad funcicnal
de los resultados de la gestion y de los indicadores contenidos en el Plan de Desarrollo
Institucional- Plan de Gestion Gerencial- Plan Anticorrupcion- Desarrollo del MECI - Informe de cada unidad Lideres de x| x| xl x| x| | % CONTROL
[Avance del SOGC y sus 4 componentes -Desarrollo del Plan de Contingencia COVID 19 funcional procesos INTERNO
durante la pandemia - Rendician de cuentas del SG-55T- -Avances RIAS -Avances del
MIPG- Estado del MIPG
Enviar informe de cada unidad funcional: Area Misional ,Area Financiera - Juridica- . )
e - " Informe de cada unidad Lideres de CONTROL
Talento Humano -Mantenimiento - a Grupo RC guien conscolidara en Word y en powert K[ K| X
" N - funcional procesos INTERNO
point el informe final
. s - N . - . Lider de Atencidn
Realizar revision de la gestién de PQRS y tutelas de la vigencia establecida parala RC  [Infames de gestién de POR- | x| x| CONTROL
e informe Tutelas @ usl:iar\o M INTERNO
Juridica
Act; -Boletines-
Publicar en diferentes medios de comunicacién el alistamiento que inicia la ESE para la rtasl “correos -Boletines & re M M CONTROL
presentacian dela RC de la gestion realizada Ao 2020 cerieleras a:‘_ws prensa ruee INTERNO
radio
. - - CONTROL
Preparar |a logistica para la presentacién de Ia RC en Ia audiencia publica Actas -correos Grupo RC wf | | | x| x TERNG

Fig.5 Cronograma de Rendicion de cuentas afio 2020

4.4 CUARTO COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO-MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

El objetivo de este componente es garantizar la satisfaccion del usuario, resultado de la
eficiencia en la atencidn, calidad y accesibilidad de los servicios.

La ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad acorde ala Cartilla
Politica Publica de Participacion Social En Salud —PPSS Resolucion 2063 De 2017, genero su
PPSS publicada en la pagina web institucional El objetivo de este espacio es transformar
la relacion entre los ciudadanos y el Ministerio de Salud y Proteccién Social, haciéndolos
participes en la formulacién de los programas, planes, proyectos y politicas publicas del
sector salud y proteccién social. Pueden participar todos los ciudadanos sin importar su
género,raza o condicién social; de también pueden participar las

igual manera,

organizaciones y la sociedad civil.

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, La E.S.E. Hospital Materno

Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad

implementara diferentes mecanismos de

denuncia para fortalecer la cultura de la denuncia poniendo a disposicion diferentes medios

de atencidn y comunicacion:

En la pagina WEB principal de la E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela
Metropolitana de Soledad se tiene un Link para informar sobre los mecanismos
para interponer quejas y reclamos como un espacio para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios
de esta entidad, asi como también el buzén de sugerencia.
https://maternoinfantil.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/MECANISMOS-
PARA-INTERPONER-PQRSD.pdf

Actualizacién permanente de la informacién relacionada con los planes, programas
proyectos de La E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad
publicada en la Pagina web.

Disponibilidad permanente de la oficina de Atencidn al Usuario encargada en cada
sede de atender, asesorar y proveer la informaciéon misional veraz y oportuna a los
ciudadanos, de forma presencial.

Disponibilidad de la figura de Lider de Atencién al Ciudadano (quien sera el
Responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano, quien esta orientado a la
proteccion de los derechos de los ciudadanos y usuarios de los servicios que presta
la entidad, conociendo y atendiendo en forma objetiva y gratuita los requerimientos
0 quejas que presenten por incumplimiento de las normas legales o internas que
rigen el desarrollo de los tramites o servicios que ofrece o presta la Entidad.
Acceso a los canales de comunicacién para que el usuario obtenga informacién
sobre los servicios que ofrece la entidad, asi como los tramites de peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias, de forma presencial, virtual o telefénica, entre ellos: el Call
center , Correo electrdnico de Atencidn al Usuario el cual se encontrara en la pagina
web y serd revisada diariamente el responsable de la Oficina de Atencién al
ciudadano , Buzones de Sugerencias de quejas o reclamos ubicados en las diferentes
sedes de atencién de La E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de
Soledad

Realizar una efectiva rendicién de cuentas minimo anual , con el objeto de Informar

a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas
en el Plan de Gestidn, Plan de Desarrollo, indicadores de gestion, produccion y

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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calidad, el presupuesto de la Entidad. A través de los siguientes mecanismo, entre

otros: Audiencias Publicas, divulgacién de la Rendicidn de Cuentas en la pagina Web

de La E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad Informes

de gestidn presentados a los entes rectores, de vigilancia y de control.

- Promover la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias,

usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre otros, para

prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la gestiéon

publica, sus resultados y la prestacién de los servicios de salud suministrados por La

E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad garantizando

la gestidn al servicio de la comunidad.

Aplicaremos

para el desarrollo de este componente las

Participacién Social en salud y la Gestion de PQRSD

actividades del Plan de

HospiTaL ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD
DE SOLEDAD
Soledad Saluduble PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD ANO 2020
CODIGO DEL CODIGO DE LA o o o
TERRITCRIO DE LINEA DE E(;:EDNSEEUT“‘S; CoN SELUWO expresion | COPIGODE FECHA DE FECHADE URS
REFERENCIADE | accionpor |PF WA META DELyETA DE LA LiNEA DE ACCION A e | pESCRIPCION DE LA ACTVIDAD PROGRAMADA | NUMERICA DE - s A D JFROGRAMADOS PARA
A LA LINEA DE ACTVIDAD DE POBLACION INICIO TERMINACION
JAPLICACION DEL PLAN| EJE coon LAMETA taactvioap | o0 LA ACTIVIDAD
DE ACCION esTraTEGICO| A ;
PROGRAMACION 2020
Asignar recursos para la 1. Solicitar a la gerencia asignacion de
im g\ementamun dz a recursos para la implementar de la PPSS
087580016101 ElLa Mo1 F'F"?';S Forcentaje de AD1 2 Ejecutar recursos asignados para 3 26 2020-06-01| 2020-12-31 § 10.000.000,00
cumplimiento de la Politica de
ejecucion del B0%
Participacién Social en salud.
Capacitaciones N
Incluir en el Proceso formativo de los
relacionadas con el
Proceso formativo de los Usuarios de la ESE femas relacionados
087580016101 EiLb Mo1 . AD1 con participacién social. Charla de 1 25 2020-07-01| 2020-09-30] $§  2.000.000,00
Usuarios de la ESE.
N L Participacion Social dingida a Usuarios de
Porcentaje de ejecucion la ESE
del 100%
Socializacion del Enfogue
diferencial en los servicios Difusién de informacion relacionada con
087580016101 EiLh Mo1 de Adulto Mayor. AD1 el enfoque diferencial en los programas de 3 14 2020-06-01| 2020-08-30] §  2.000.000,00
Porcentaje de ejecucién cronicos
del 80"
Implementacion de un plan
de incentivos dirigido a las
diferentes comunidades,
| fin d tar I:
con e fin s capiar & 1. Gestionar obsequios para entregar en
mayor paricipacion las actividades programadas 2. Charlas
087580016101 E2Lb Mo1 posible. 80% de Entrega AD1 g ) 3 04 2020-07-01| 2020-09-30| § 1.000.000,00
de Participacién Social dingida a Usuarios
de Incentivos. de la ESE
90% de Asistencia de
los representantes a
los reuniones
programadas.
Actualizar la pagina en temas de
Acceso de la comunidad participacion social.2. Actualizar red social
087580016101 E2Ld M1 en un 80% a medios AD1 institucional para captar en mayor 10 25 2020-06-01| 2021-03-30| § 500.000,00
Institucionales. porcentaje a la comunidad. 3. Publicar
informacion en Pagina web.

Fig.5 Plan de accién de la PPSS ANO 2020

4.5 QUINTO COMPONENTE .MECANISMOS PARA LA TRANSPARIENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementaciéon de la Ley de

Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del

Unidos por la salud y bienestar de Soledad
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primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informaciéon publica. De acuerdo a Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. El objetivo de este
componente es fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La gerencia estd comprometida con la estrategia de responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, de producir o capturar la
informacién publica y divulgar proactivamente la informaciéon publica. Con el fin de lograr
dicho objetivo se continuara trabajando y fortaleciendo lo relacionado con el Plan de
Comunicacidon y Gobierno en Linea en el cual se incluirdn estrategias que garantizan la
transparencia y el acceso a la informacion publica.

4.6 SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN

En este componente se incorpora dentro de su ejercicio de planeacidn, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacidon ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano,
con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica. La ESE Hospital Materno
Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, cuenta con principios y valores de la entidad,
construido de forma participativa para la consecucidn de los propdsitos de la entidad y
socializado con el fin de orientar la actuacién de todos los servidores, generando
transparencia en la toma de decisiones y propicie un clima organizacional para el logro de
los objetivos de la entidad. Se encuentra disponible para los interesados en la web del
Hospital.

Para dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupcidon Ley 1474 de 2011, el Proceso de
Comunicaciones desarrollara la estrategia “TODOS CONTRA LA CORRUPCION “la cual
permite dar a conocer el concepto de corrupcién y como desde La E.S.E. Hospital Materno
Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, se viene desarrollando acciones contra la
corrupcién contempladas desde los Codigos de Etica y de Buen Gobierno de la institucién.
Esta estrategia comunicativa TODOS CONTRA LA CORRUPCION pretende crear
sensibilizaciéon y concientizacion frente a la estigmatizacién que tienen los funcionarios
publicos ante el flagelo de la corrupcidn. “es una estrategia que esta regida bajo el
Autocontrol y Auto criterio de cada uno de los individuos que conforman la sociedad
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generando acciones que permiten establecer la transparencia a la hora de ejercer cargos
publicos.

El éxito de la Estrategia no sélo depende del conocimiento de la informacion del Estatuto
de Anticorrupcién sino también de la formacién ética de valores como respeto, lealtad,
honestidad, responsabilidad, cumplimiento, compromiso en cada uno de los que
desempeiian cargos publicos de las entidades.

La E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad con su lema i TODOS
CONTRA LA CORRUPCION! Hace un claro llamado al actuar siempre bajo el criterio de Ia
Transparencia.

OBIJETIVOS
e Sensibilizar y concientizar tanto al funcionario publico como al ciudadano sobre el
Estatuto de Corrupcion.
e Socializar a través de los diferentes medios de comunicacién al interior de la
institucion: Pagina Web, boletin institucional y correo institucional.

MERCADO OBIJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Esta estrategia de comunicacion va dirigida tanto al cliente externo como: Entidades
Municipales, asociaciones de Usuarios, proveedores, EPS y a todos los colaboradores de La
E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad

PROPOSITO
Difundir el mensaje de TODOS CONTRA LA CORRUPCION! que generara sensibilizacién
ante el actuar diario del ejercicio del cargo publico. Para esta sensibilizacion se disefiaran
las siguientes piezas comunicativas:
= Folletos institucionales con los tips comunicativos frente al Estatuto de
Anticorrupcidn, los cuales seran distribuidos en las sedes a fin de socializar en La
E.S.E. Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad. Los objetivos
y acciones del Plan.
= Volantes de la Estrategia que seran distribuidos en los diferentes eventos que
realice la ESE para reafirmar el compromiso del Plan

MEDIOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Se realizara la respectiva gestién del proceso de comunicaciones con los medios. El
documento final de la estrategia sera publicada a través de las herramientas de
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comunicacién de la Institucion: Pagina Externa: web, boletin, folletos y diferentes medios

de comunicacion.

5. RECOMENDACIONES GENERALES

Asemejar los riesgos de corrupcion e implementar, aplicar y mejorar politicas y
practicas que contrarresten corrupcion, soborno y extorsion.

Testificar que los lideres pongan el ejemplo de anticorrupcion y den su compromiso,
estimulo y veeduria para la implementacién de las politicas anticorrupcion.
Apoyar al personal y representantes en sus esfuerzos para erradicar el soborno vy la
corrupcion e incentivar el progreso.

Habilitar y concientizar al personal y representantes sobre corrupcién y cémo
contrarrestarla.

Asegurar que la remuneracion del personal y representantes sea apropiada y
limitada a servicios legitimos.

Instituir y mantener un sistema efectivo de controles internos para contrarrestar la
corrupcion.

Fomentar que el personal, socios, representantes y proveedores reporten
violaciones de las politicas organizacionales adoptando mecanismos que permitan
reportar infracciones sin temor a represalias.

Notificar a las autoridades legales relevantes sobre violaciones de la ley criminal.
Enfrentar a la corrupcién influenciando a otros que tengan relaciones con la
organizacién para que adopten politicas semejantes de anticorrupcion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCIONAL DE LA ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIURDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD

El presente Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano se documenta, en cumplimiento a
lo previsto en la ley 1474 de 2011, en donde se ajusta la estrategia anual de la lucha contra

la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Dado en Soledad, Atlantico a los 29 dias del mes de Enero de 2021
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