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Tiempo

Responsables
o Responsables Programado Seguimientoa Indicadores ) P
Actividades ., Recursos . ., e ., Producto Meta Anual monitoreo/evaluac
de accion Ejecucion de cumplimiento de gestion i6n
la accion
i Plan Operativo Anual por Oficina Humanos ) Porcentaje de POA 2022 Oficina de Planeacién
Gerencia 1 ., ! . 12 meses Cuatrimestral L 100%
rocesos
p POA 2022 Planeacion financieros cumplimiento aprobado /Control Interno
Cumplimiento de reuniones Oficina ) Cronograma de - L
. L, ., o, i Porcentaje de L Oficina de Planeacion
Gerencia 2 |de Comité de Gestiony Planeacién- Humanos 12 meses Cuatrimestral L Comités de GyD 90%
. cumplimiento K /Control Interno
Desempefio Subgerencias ejecutado
Numero de Presupuesto afio
. Creacién del presupuesto de la Unidad Humanos documento P Oficina de Planeacién
< Gerencia 3 K . i i i . 12 meses Anual 2022 aprobado 100%
-~ vigencia 2022 Financiera financieros creadoy or ID /Control Interno
(@) aprobado P
L Envio oportuno de informacién Cumplimiento
o Oficina . Cronograma de . L,
(TT] . a Entes de Control acorde a - . Porcentaje de Oficina de Planeacion
Gerencia 4 K Planeacién- Humanos 12 meses Cuatrimestral L control de fechas 100%
O fechas establecidas por la ) cumplimiento . /Control Interno
Subgerencias de envio a entes
> norma de control
9 Oficina Planesy
(O Oficina Publicacidn en pag. web de L ) Porcentaje de Programas Oficina de Planeacién
(&) . 5 Planeacién- Humanos 12 meses Cuatrimestral L i 100%
w Planeacidn Planes y Programas 2022 Subgerencias cumplimiento | publicados en la /Control Interno
o web de la ESE
. Plan de capacitacién de la Oficina
Oficina . P L, L, . Porcentaje de Actas Oficina de Planeacién
L 6 |Oficina de Planeacion Planeacién- Humanos 12 meses Cuatrimestral o o 100%
Planeacion ) cumplimiento socializacion /Control Interno
Institucional Subgerencias
Documentar Matriz de riesgos
., Oficina X
.. de corrupcion con los o Matriz de ) ) - .,
Oficina 3 . Planeacién- . Matriz de Riesgos Oficina de Planeacién
. 7 |responsables de areas y ajustar Humanos 12 meses Anual Riesgos ) 100%
Planeacion Responsables de . publicada /Control Interno
si se considera por los . publicada
areas
responsables




Desarrollar acciones

Oficina asociadas al control para , . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
. 8 . . Lider del Humanos 12 meses Cuatrimestral o 100%
Planeacion prevenir los de riesgos de cumplimiento | Control Interno /Control Interno
corrupcion del area
Planeacién -TH-
Subgerencia-
Presupuesto -
Oficina 9 Diligenciamiento de la encuesta| Atenciénal Humanos 12 meses Anual Encuesta Certificacion 100% Oficina de Planeacién
. nua
Planeacién de evaluacién de FURAG Il Usuario -TICS y tecnoldgicos diligenciada | Funcién Publica ? /Control Interno
administrativa y
financiera
Actas de
» Monitoreo avances del Lider de Gestidn ) seguimiento en - L
Gestion de ; i Porcentaje de Oficina de Planeacion
) 10 |PAMEC 2022 segun cronograma de Humanos 12 meses Cuatrimestral L fechas 100%
Calidad ) cumplimiento . /Control Interno
2022 Calidad establecidas en
Cronograma
.. Cumplimiento de - Lider de Gestion ) Certificacién de . y
Gestion de L, . Porcentaje de i . Oficina de Planeacién
) 11 |Cronograma de Comités del de Humanos 12 meses Cuatrimestral L Lider de calidad 95%
Calidad . cumplimiento /Control Interno
SOGC 2022 Calidad del avance
Oficina
. L, Planeacién- Certificacion de
Gestion de Actualizacion de Manual de . . Porcentaje de i . Oficina de Planeacion
) 12 L Subgerencias- Humanos 12 meses Cuatrimestral o Lider de calidad 90%
Calidad procedimientos por procesos . cumplimiento /Control Interno
Lideres de del avance
procesos
Desarrollo del Cronograma del
., Plan de accion generado de la Certificacién de
Gestion de ., 8 Lider Gestién X Porcentaje de ) . Oficina de Planeacién
. 13 |evaluacion de estado de avance . Humanos 12 meses Cuatrimestral L Lider de calidad 90%
Calidad Calidad cumplimiento /Control Interno

dela Res 3100y Normas
afines

del avance




DIRECCION Y GERENCIA

Cumplimiento del desarrollo de

Porcentaje de
cumplimiento

4 . . de Certificacion de
Gestion de la Matriz de Indicadores de la|Lider Sistema de ) . , Oficina de Planeacion
. 14 . . Humanos 12 meses Cuatrimestral | seguimiento a Lider SI del 100%
Calidad entidad Informacion . /Control Interno
) ) Indicadores avance
vigencia 2022 asistenciales
de la ESE
., Cumplimiento del Cronograma i y ) Certificacion de - g
Gestion de . Lider Gestidn Humanos X Porcentaje de Oficina de Planeacion
. 15 |del Programa de seguridad del ) ) ) 12 meses Cuatrimestral o Referente del PSP 90%
Calidad Calidad financieros cumplimiento /Control Interno
paciente 2022 del avance
Certificacion
., Cumplimiento de planesde conjunta de Jefe
Gestion de . P . P L Lider Gestién . Porcentaje de ) 3 Oficina de Planeacién
. 16 |mejoramiento de Auditoria . Humanos 12 meses Cuatrimestral L de Cly Lider de 90%
Calidad Calidad cumplimiento D /Control Interno
interna y externa Auditoria de
calidad del avance
Desarrollar acciones
Gestion de asociadas al control para Lider Gestion . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
. 17 K K . Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
alida revenir los de riesgos de alida cumplimiento ontrol Interno ontrol Interno
Calidad p los d gosd Calidad | t Control Int /Control Int
corrupcion del area
Cumplimiento del Cronograma Cert'f,'cac'on del
L, del Sistema de Gestidn . Humanos . lec.er de - L
Gestion i Lider de . R X Porcentaje de Ambiente y Oficina de Planeacién
. 18 [Ambiental y Subprogramas ( RH- : financieros y 12 meses Cuatrimestral o . 90%
ambiental Ambiente tecnolgicos cumplimiento Subgerencia /Control Interno
AGUA.LUZ-ORDEN Y ASEO ) g Administrativa del
para la vigencia 2022 avance
Certificacion
.. Cumplimiento del Plan de conjunta de Jefe
Gestion P L. i . Subgerencia Humanos X Porcentaje de ! 3 Oficina de Planeacion
. 19 |Mantenimiento Hospitalario . . . . 12 meses Cuatrimestral o de Cly Lider de 95%
ambiental administrativa financieros cumplimiento oo /Control Interno
de las sedes Auditoria de
calidad del avance
Desarrollar acciones
Gestion asociadas al control para Subgerencia . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
. 20 K K A i Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
ambiental prevenir los de riesgos de administrativa cumplimiento | Control Interno /Control Interno

corrupcion del area




Cumplimiento del Plan Anual

Humanos

Porcentaje de

Certificacion
conjunta de Jefe

Oficina de Planeacion

ion SST 21 . Lider SST 12 meses Cuatrimestral de Cly Lider de 90%
Gestion SS de trabajo de SST ARO 2022 financieros cumplimiento A d'\ior'a de ° /Control Interno
uditori
calidad del avance
Cumplimiento de la
socializaciéon de la matriz de o e d Actas d Oficina de Pl »
, L , . orcentaje de ctas de icina de Planeacién
Gestion SST | 22 [requisitos legales de SG-SST Lider SST Humanos 12 meses Cuatrimestral ) J o 90%
. cumplimiento socializacion /Control Interno
a todos los coordinadores y
responsables de procesos
Desarrollar acciones
.. asociadas al control para i . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
Gestion SST 23 ) . Lider SST Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
prevenir los de riesgos de cumplimiento | Control Interno /Control Interno
corrupcion del area
. L Humanos . - L.
., Avance dela implementacion i . . . Porcentaje de | Informe de TICS Oficina de Planeacion
Gestion TIC 24 . . o . Lider TICS financieros y 12 meses Cuatrimestral o 95%
de la Historia Clinica electrdnica tecnolgicos cumplimiento del avance /Control Interno
Sensibilizacion de la politica ] o »
.. . . ., 3 Humanos . Porcentaje de | Informe de TICS Oficina de Planeacion
Gestion TIC | 25 |de seguridad de la informacidn Lider TICS . 12 meses Cuatrimestral o 90%
] y tecnoldgicos cumplimiento del avance /Control Interno
a los usuarios de TICS
Cumplimiento del Plan de Humanos o wiede | inf de TICS Oficina de Pl »
.. L . , ) ) . orcentaje de | Informe de icina de Planeacion
Gestion TIC 26 |Mantenimiento preventivo de Lider TICS financieros y 12 meses Cuatrimestral . J 90%
L. cumplimiento del avance /Control Interno
servidores, equipos y redes. tecnoldgicos
Desarrollar acciones
asociadas al control para Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
Gestion TIC 27 P Lider TICS Humanos 12 meses Cuatrimestral ) 90%

prevenir los de riesgos de
corrupcion del drea

cumplimiento

Control Interno

/Control Interno




CIENTIFICA

Cumplimiento a la Gestidn de
PQRSD que el usuario

Lider de Atencion

Informe de Lider

Atencion Al interpone por cualquiera de los Porcentaje de Oficina de Planeacién
) 28 'p P . q al Humanos 12 meses Cuatrimestral ) J de Atencidn al 100%
usuario medios que dispone, acorde a Usuario cumplimiento Usuario /Control Interno
tiempos establecidos por la
norma
.. Seguimiento ala Politica de [Lider de Atencién Politica Informe de Lider . »
Atencion Al . ., . . . . Oficina de Planeacién
. 29 |[participacidn social en salud de al Humanos 12 meses Cuatrimestral | actualizada y | de Atencion al 90%
usuario . . . ) . /Control Interno
la vigencia Usuario publicada Usuario
Desarrollar acciones dor d
., . Lider de Atencion ,
Atencion Al asociadas al control para . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacién
A 30 . . al Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
usuario prevenir los de riesgos de Usuario cumplimiento | Control Interno /Control Interno
corrupcion del area
.. Cumplimiento del desarrollo Lider de Informe de
Promocion y . ., ., . . - L.
L. de la implementacién de las Promocién y Humanos . Porcentaje de |Subgerenciay acta Oficina de Planeacion
mantenimiento| 31 i i . i . 12 meses Cuatrimestral L o 100%
RIAS de obllgatorlo mantenimiento financieros cumplimiento | de seguimientos /Control Interno
de la salud cumplimiento de la salud de ente territorial
Cumplimiento de la
Promociony adquisicién de las tecnologias ) ) . y
L. . . Subgerencia Humanos X Porcentaje de Oficina de Planeacion
mantenimiento| 32 |requeridas para facilitar la o ) ) i 12 meses Cuatrimestral o Informe de TICS 90%
. o, . administrativa financieros cumplimiento /Control Interno
de la salud implementacion eficiente de la
HC
Desarrollar actividades
conducentes a intervenir
Plan de secuelas generadas por la
. i qlti fi Humanos Porcentaje de Oficina de Planeacién
Intervencione| 33 |Pandemia en los 2 dltimos afios Lider PIC ol 12 meses Cuatrimestral el Informe PIC 90%
< Colectivas a las poblaciones mas afectadas financieros cumplimiento /Control Interno
Cumplimiento de la
Consulta . . Lider de Consulta ) Informe de . »
productividad de los servicios ) Porcentaje de o Oficina de Planeacién
externaY 34 externa Humanos 12 meses Cuatrimestral L productividad por 90%
de Consulta externa Vs . cumplimiento ) /Control Interno
Apoyo Dx Coordinadores sede y consolidado

Capacidad instalada




CIENTIFICA

Programa

Cumplimiento de las Metas de

ampliado .
Vacunacion acorde alo B X Porcentaje de |Informe de avance Oficina de Planeacion
de 35 . . Lider PAI Humanos 12 meses Cuatrimestral L. i 85%
inmunizacién establecido por las entidades cumplimiento Vacunacion /Control Interno
inmunizaci . L, -
territoriales y poblacién afiliada
PAI
Desarrollar acciones
Servicio asociadas al control para Subgerencia ) Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacién
L. 36 K . o i Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
farmacéutico prevenir los de riesgos de administrativa cumplimiento | Control Interno /Control Interno
corrupcion del drea
- Inf de Comité
L. Cumplimiento de la entrega . ] norme e_ omite o »
Servicio . Lider de SF . Porcentaje de | de Farmacia de la Oficina de Planeacion
L. 37 |de los Medicamentos acorde a Humanos 12 meses Cuatrimestral o 100%
farmacéutico ] Humano cumplimiento | entrega completa /Control Interno
los tratamientos ordenados . de medicamentos
Desarrollar acciones
Subgerencia asociadas al control para Subgerente ) Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacién
. o 38 K K R Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
ientifica revenir los de riesgos de ientifica cumplimiento ontrol Interno ontrol Interno
Cientif p los d gosd Cientif limiento | Control Int /Control Int
corrupcion del area misional
Cumplimiento de la
. oportunidad en la atencién Coordinadores . Porcentaje de Oficina de Planeacion
Urgencias 39 . i . Humanos 12 meses Cuatrimestral L Informe de SI 100%
de usuarios clasificados para de Urgencias cumplimiento /Control Interno
TRIAGE Il
Certificacion del
Talento Desarrollo del Plan de Lider de Talento . Porcentaje de Oficina de Planeacion
40 o, Humanos 12 meses Cuatrimestral L avance del Jefe de 90%
Humano capacitacién anual 2022 Humano cumplimiento Talento Humano /Control Interno
Desarrollo del Programa de Certificacion del
Talento i ., X & X Lider de Talento X Porcentaje de Oficina de Planeacion
41 |induccién y reinduccion del Humanos 12 meses Cuatrimestral o avance del Jefe de 90%
Humano Humano cumplimiento /Control Interno
Talento Humano Talento Humano
Monitoreo a la socializacion Certificacion del
Talento . X Lider de Talento X Porcentaje de Oficina de Planeacion
42 |del Cédigo de Integridad de la Humanos 12 meses Cuatrimestral o avance del Jefe de 90%
Humano Humano cumplimiento /Control Interno

Entidad

Talento Humano




ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Desarrollar acciones

Talento asociadas al control para Lider de Talento . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
43 K K Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
Humano prevenir los de riesgos de Humano cumplimiento | Control Interno /Control Interno
corrupcion del area
Fecha de Facturas
.. Radicacién oportuna de las Lider de . Porcentaje de radicadas Vs Oficina de Planeacién
Facturacion 44 L, Humanos 12 meses Cuatrimestral L L, 100%
facturas en las EAPB Facturacion cumplimiento | Fechas de emisidon /Control Interno
de las facturas
Lider de
.. Realizacién de informe de Facturacion- . Porcentaje de | Informes RIPS Oficina de Planeacién
Facturacion 45 X L Humanos 12 meses Cuatrimestral L . 100%
RIPS trimestral oficina cumplimiento Trimestral /Control Interno
Planeacién
Desarrollar acciones
asociadas al control dela . ) . »
. . Lider de . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacién
Facturacion 50 |adherencia alas TICS o Humanos 12 meses Cuatrimestral o 90%
] Facturacién cumplimiento | Control Interno /Control Interno
requeridas para generar un
proceso eficiente
. Responder las tutelas dentro , . . Porcentaje de |Informe de Jefe de Oficina de Planeacion
Juridica 51 L Lider de Juridica Humanos 12 meses Cuatrimestral L L 100%
de los términos de Ley cumplimiento Juridica /Control Interno
Responder los derechos de . . »
L. L., L. ; L X Porcentaje de |Informe de Jefe de Oficina de Planeacion
Juridica 52 |peticidn dentro de los términos | Lider de Juridica Humanos 12 meses Cuatrimestral o o 100%
de L cumplimiento Juridica /Control Interno
e ley
B . Informe de - L.
- Proceso de contratacion , L X Porcentaje de . Oficina de Planeacién
Juridica 53 . X Lider de Juridica Humanos 12 meses Cuatrimestral L Auditoria de 100%
acorde a lineamientos cumplimiento Control Interno /Control Interno
Cumplimiento de realizacién ) . »
e . L , . . Porcentaje de o, Oficina de Planeacién
Juridica 54 |de reuniones del comité de Lider de Juridica Humanos 12 meses Cuatrimestral L Actas de Comités 90%
liacic cumplimiento /Control Interno
conciliacion
. . Informe de
Realizar mantenimiento . Humanos . ) . »
Recursos . . Lider de Recursos ) ) ) Porcentaje de Subgerencia Oficina de Planeacion
L. 55 |preventivo a los equipos L. financieros y 12 meses Cuatrimestral o R ) 90%
Fisicos Fisicos cumplimiento | Administrativa del /Control Interno

biomédicos de la sede

tecnoldgicos

avance




Cumplimiento de Obligatorio

Cronograma de

corrupcion del area

. : L. . Lider de Humanos X Porcentaje de 3 Oficina de Planeacion
Financiera 56 |cumplimiento de envio de L 12 meses Cuatrimestral o Informes del area 100%
Inf tes d trol Presupuesto y tecnoldgicos cumplimiento y pantallazos /Control Interno
nformes a entes de contro
Desarrollar acciones
Subgerencia 57 asociadas al control para Subgerente Humanos 12 meses Cuatrimestral Porcentaje de Informe de 90% Oficina de Planeacion
Administrativa prevenir los de riesgos de Administrativa cumplimiento | Control Interno 0 /Control Interno
corrupcion del area
. Ejecutar el cronograma del Plan Lider de
Auditoria de ) . g . o . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
. 58 |Anual de Auditorias conjuntas Auditoria de Humanos 12 meses Cuatrimestral o 90%
Calidad Oficina de Calidad Calidad cumplimiento | Control Interno /Control Interno
con Oficina de Calida alida
. Revisar Planes de Lider de
Auditoria de . . o . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
. 59 |Mejoramiento del 2021 y Auditoria de Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
Calidad el Calidad cumplimiento | Control Interno /Control Interno
cerrar ciclos alida
Realizar informes a Planeacion
2 . — . Lider de . - L,
Auditoria de de desviaciones de calidad . . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
O A 60 . Auditoria de Humanos 12 meses Cuatrimestral . 100%
G Calidad detectadas para ajustes de Calidad cumplimiento | Control Interno /Control Interno
< Planes
2
. Evaluacidn del cumplimiento Lider de
< Auditoria de o P o . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
. 61 |Auditorias internas y externas Auditoria de Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
> Calidad 2032 Calidad cumplimiento | Control Interno /Control Interno
Ll !
>=
— Seguimiento a cumplimiento Lider d
N . ider de
o Auditoria de de Plan de mejora de o . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
o ) 62 L, Auditoria de Humanos 12 meses Cuatrimestral o 90%
[ Calidad autoevaluacion de la 3100 de Calidad cumplimiento | Control Interno /Control Interno
2 las sedes
o Desarrollar acciones
N . Lider de . - L,
Auditoria de asociadas al control para o . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacidn
. 63 . . Auditoria de Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
Calidad prevenir los de riesgos de Calidad cumplimiento | Control Interno /Control Interno
corrupcion del area
Desarrollar acciones Elaboracién d
. aboracion de
Control asociadas al control para Oficina de ) Informe de Oficina de Planeacién
64 . . . Humanos 12 meses Cuatrimestral Mapa de 90%
Interno prevenir los de riesgos de Planeacién Riesgo Control Interno /Control Interno




CONTROL Y EVALUACION

Seguimiento a los

Seguimiento

Control componentes del Plan Informe de Oficina de Planeacidn
65 -p ., ., Control Interno Humanos 12 meses Cuatrimestral |actividades del 90%
Interno Anticorrupcién y de Atencién al plan Control Interno /Control Interno
Ciudadano
Control Elaboracion del Plan Anual de Humanos . Informe de Oficina de Planeacidn
66 . Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral | Plan elaborado 100%
nterno uditorias
Int Audit y tecnoldgicos Control Interno /Control Interno
Control Realizar evaluacién de control Humanos . Encuesta Informe de Oficina de Planeacion
67 |. Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral . i 100%
nterno interno contable y tecnoldgicos iligenciada ontrol Interno ontrol Interno
Int t tabl t | dil d Control Int /Control Int
Ejecutar el cronograma del Plan Auditorias
Control ) i g i X . Informe de Oficina de Planeacion
68 |Anual de Auditorias conjuntas | Control Interno Humanos 12 meses Cuatrimestral |practicadas por 90%
Interno Control Interno /Control Interno
con Oficina de Calidad procesos
Seguimiento al cumplimiento Seguimiento
Control & . P X 'g‘ Informe de Oficina de Planeacién
69 |de planes de mejoras por Control Interno Humanos 12 meses Cuatrimestral |actividades del 90%
Interno . Control Interno /Control Interno
procesos fruto de las auditorias plan
Elaboracion y publicacién en la o »
Control . . Humanos X Informe Informe de Oficina de Planeacion
70|pagina web del informe Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral 100%
Interno . y tecnoldgicos semestral Control Interno /Control Interno
semestral de control interno
Elaboracion de informe de Informe de - L
Control L. . ., Humanos i o Informe de Oficina de Planeacion
71|seguimiento a la ejecucién Control Interno . 12 meses Cuatrimestral seguimiento 100%
Interno y tecnoldgicos | Control Interno /Control Interno
anua

presupuestal

Elaboro : Gerencia Subgerencias -Responsables de procesos

Reviso : Oficina de Planeacion Institucional

Aprobd: Gerencia




