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DR JUAN SANCHEZ PAEZ

Gerente

Junio 28 de 2021
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por la Gerencia en la administracion, ejecucion y control de los recursos

.
J w Dar a conocer los avances y logros alcanzados en la gestion adela{tada
Humanos, fisicos y financieros de la Entidad

OBJETIV

w Este informe contiene los resultados de cada una de las areas
estratégicas que conforman el Hosphidspital Materno Infantil

ALCANCE Ciudadela Metropolitana de Soledadcluye aino 2020y 2021 ( con

corte a 3105-2021). >,

<

wHaremos un analisis especifico de cada area, de los resultados obtenidos, los
logros , las dificultades y los planes para el resto de la vigencia 2021 y de lalucha
emprendida contra el COVID 19 con el apoyo de la Alcaldia del Municipig vy su
Secretaria de Salud.

y €
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AVANCES INSTITUCIONALES POR AREAS ESTRATEGICAS2880DS
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S, DESARROLLO DE LA ESE EN LA RED PUBLICA DE | NIMEE Ee TN T5Y.\5)

®

LaESHEHospitalMaterno Infantil CiudadelaMetropolitana de Soledad tiene comomision brinda\r
una atencion seguraen salud enmarcadaen la implementaciéndel Modelo de AtencionIntegral
Territorial MAITE con un equipo profesionalaltamentecalificadoy comprometidocon la calidad,la
eficienciay el trato humanizadgarael beneficiopermanentede nuestrosusuariosy susfamilias

Promovemoda docenciay la investigacionapoyadosen unatecnologiaavanzaday las TICscomo
mecanismosde comunicacionnnovadores desarrolladosen total armoniacon el medio ambiente,
generandasiunalto gradode responsabilidadgocial

/

. . ) A

PLATAFORMA _ Nosproyectamosen el 2024comola EmpreséSocialdel Estadode bajacomplejidadcon
ESTRATEGICA \ 4. mayor influencia en el departamento del Atlantico y de referencia regional,

sostenibilidadfinanciera,y reconocidasocial e institucionalmentepor su modelo de
gestion integral y sostenible, basadoen procesosde calidady un talento humano
calificadoy humanizadoapoyadoen tecnologiainnovadoracon enfoqueambiental,que

VISION contribuyaal mejoramientode lascondicionesde saludde Soledady susalrededores
J

~

Honestidad

VALORES DEL [
SERVICIO PUBLICO  FelshalsitelniitYs)

Cédigo de Integridad - .
Diligencia

— Justicia
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DE SOLEDAD x ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS Y DE LA E
S GESTION DOCUMENTAL DE LA ESE. :

Hagnnl. MAPA DE PROCESOS Cédi.gri:l: MP-02
Al - -
lllllll Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

®

- Se organizaron en el Area
Estratégica los Sistemas de
Gestion: CalidadAmbiente
Seguridad y Salud en el
trabajo

-Se incluyeron nuevos
procesos innovadores : TICS
Sistemas de Informacion

- Con esta organizacion de
los procesos smciola

actualizacion de la Gestion
documental , la anterior era

NUEVO MAPA DE PROCESOS del 2014 y 2017
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Unidos por la Salud y el Bienestar de Soledad DE PLANEACION Y GESTION MIPG LN::,/

modelointegrado Im P lementacion
de planeacion
y gestion del MIPG
Conformacion
del comité de
Adopcion del Gestion y
MIPG por acto Desempeno

administrativo
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CALIDAD (CALIDAD, GESTION AMBIENTAISSTSG

®

SOGC Actualizacién de lgestion documentalde todos los procesos de la
ESE en el marco de la norma, la version encontrada en su mayoria €

Garantia de Calidad del afio 2017 en el area misional y en lo administrativo del 2014
en Salud

Sistema Obligatorio de

Desarrollo y despliegue del PAMEC

Jinsteriodela  |a habilitaciéon en calidad de los servicios ( Res 3100 de 2019)
Republica de Colombia

Lharted o Mo

ﬁ Alistamiento de todas las sedes para prepararlas para la certificacion

v

Calidad :
A IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA AMIGABLE CON EL

AMBIENTE :

Programa de Gestion ambiental : Control de residuos, Control de agu
luz .

Ambiental :
Programa de aprovechamiento

Programa de Orden y aseo

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD E
TRABAJO

Ao 2020 :logros : Certificacionde avancedel Sistemade un
98,5% Programade Control pandemiaCovidl9 : evaluado por la
s ARLY Mintrabajo Afo 2021 : Avancegradual del Sistema
finalizandosemestrese haraevaluacionpor la ARL
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@ HGSEIEkL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE GESTION INTE

EXPERIENCIA EN LA ATENCION

INDICADOR 2020 Z02
( Mayo) COMENTARIOS

OPORTUNIDAD DE CIT . L .
MEDICINA GENERAL 2 2 Se ha mantenido indicador dentro del estan

menor a 3 dias en las dos vigencias

OPORTUNIDAD DE CIT . L .
ODONTOLOGIA GENE 1 1 Se ha mantenido indicador dentro del estan

menor a 3 dias en las dos vigencias

CAI—IDAD OPORTUNIDAD METAS En el afio 2020 el indicador estuvo ligerae
|ndicad0res GINECEG@BSTETRICIA S 3 elevado , mejorando para la vigencia 2021 e
cual quedo en 3 dias cumpliendo con el estar
de calidad establecido
OPORTUNIDAD DE CIT S
ECOGRAFIA 3 2 Se ha mantenido indicador dentro del estan

menor a 3 dias en las dos vigencias

SATISFACCION GLOBAREEEE 95% |se ha mantenido cumplimiento del indicac
dentro de la meta establecida mayor a 90%

RECOMENDACION IPS [gelstt 95% | sSe ha mantenido cumplimiento del indicad
dentro de la meta establecida mayor a 90%

TIEMPO DE ATENCION . .. .
PARA TRIAGE II 14 20 Se ha mantenido indicador dentro del estan

menor a 30 minutos en las dos vigencias




HospiaL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EYTEIYSr] SOCIAL POR |
UM\L‘ S~ Bienestar de Soledad - SOLEDAD
ASEGURA LA
CORRECTA
GARANTIZAR IDENTIFICACION MEJORAR LA
FUNCIONALIDAD DE DEL PACIENTE SEGURIDAD EN LA
PROCEDIMIENTOS UTILIZACION DE
CONSENTIMIENTOS MEDICAMENTOS
INFORMADOS
PROGRAMA
DE PAQUETES DETECTARREVENIR
SEGURIDAD CENRS%XNEEIIISEEN INSTRUCCIONALES Y REDUCIR
DEL EL PERSONAL DE PRIORIZADOS INEECCIONES
PACIENTE SALUD ASOCIADAS ATENCION
EN SALUD
PREVENCION Y
BINOMIO MADRE REDUCCION DE
HIJO FRECUENCIA DE
CAIDAS

Se busca con la implementacion de estas practicas seguras bloquear los riesgos en la atencion
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Unidos por la Salud y el Bienestar de Soledad Z,

CAPACITACION DE PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

0 Socializacion de la Politica de Seguridad delfaciente QO Socializacion del Protocolo de lavado de manos
O 8 0




@ HospitaL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO E aan macTo
uu 9 ~ Bienestar de Soledad SOLEDAD

% DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS

100% 057 ESTADO DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
90% MINIMOS RESOLUCION 0312 DE 2019
80%
ENTE
. PERIODO% DE CUMPLIMIEN
70% ODQ% DE CU EVALUADOR
60%
o ene20 29% ARL COLMENA
37% _
0% 5g04 g jul-20 37% ARL POSITIVA
30%
20% dic-20 98.7% ARL POSITIVA
10%

Comentarios: cumplimiento del Plande Trabajode la implementacion del sistemade Seguridady Salud
en el trabajo en el aino 2020 alcanzoun cumplimiento del 987 % certificadopor la ARLal final de la
vigencia
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ESTADO DE REPORTE DE CTO/ADO 2020

100

# CASOS

NP
&v N » V.O < )

may jun- | jul- |ago- sep- oct-|nov-| dic-

-200 20 1 20| 20| 20| 20 | 20 | 20
B DIAGNOSTICADOS CO
COVID POSITIVO N’ 31|28
B RECUPERADOS EN
REINTEGRO

BFALLECIDOSPORCOMID 2 | 1 | O | O| O O O

1(1|0]| 5|11

1112928 1| 1| 0| 5|10

Ano 2020: 88 contagiados , 85 recuperad
y 3 fallecidos.

Ano 2021 (2é6-2021): 75 contagiados , 65
recuperados, 10 aislados

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

Q Q \
N U’\r o.\?‘
eo 0\ A

TOT|
AL

88

85
3

0S

GRAN PACTO Biel«Fl 8 le) .

ESTADO DE REPORTE DE €®VIENO 2021

20
10
0
Sk R ¥ /\Qy\/ & & & o“\v Ny %V% & o
\\5 > > ?*0 N v?‘ v Q?“ @?‘ <X
F I E LY@
SN RPN N A AC AR
23 m GASO POSITIVOS ENE@Q A 24-06-2021
v
E# FUNCIONARIOS REIﬁTEGRADOS
= # FUNCIONARIOS AISLADOS
CASOS FUNCIONARIOS
SEDES POSITIVOSNERG CASOS RECUPERAL AISLADOS
A 24062021
13 DE JUNIO 18 15 2
ARCHIVO CENTRAL 7 7 1
CENTRAL 3 3 1
CIUDADELA METROPOLITANA 9 8 2
COSTA HERMOSA 14 11 2
EL PARQUE 3 2 0
MACLOVIA 1 1 0
LA ESPERANZA 0 0 0
MANUELA BELTRAN 8 8 0
SALAMANCA 4 3 0
VILLA ESTADIO 8 7 2
TOTAL 75 65 10
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@0 REDMINOTE S il
OO ALQUAD: CAMERA S
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ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD POR PARTE DEL PERS
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ANO 2020
SEDE 13 DE
JUNIO
ANTES
DESPUES

L) SOLEDAD




GESTION PROYECTOS : NUEVO HOSPITAL LA CENTRA
APERTURA DE SERVICIO DE URGENCIA

HospPiTAL
DE SOLEDAD

MATERNO INFANTIL

Unidos por la Salud y el Bienestar de Soledad

GRAN PACTO

EL 31 DE ENERO DE 2021

@ alcaldiadesoledad * Siguiendo

Habilitan urgencias sede La Central del
Hospital Materno Infantil de Soledad

Fta sedde o3 i expanswon del Centon de Salud 11 de fanio pars
atencidw de paciemies COVID 19
Dispondni de tres droas de vaowmacldn COVID

4 @ alcaldiadesoledad #PactoPorlaSalud «
4 l alcalde de soledad, Rodolfo Ucrds

Rosales, explicd la compleja gestion

Después
4
de una labor".
L) L] i
titanica,
inauguramos el

Centro de Salud Matemno
Infantil de Soledod.

Rodolfo Ucrés Rosales

: GRAN PACTO
[soio0 | 50¢

Gestion realizada

v

0QY

116 Me gusta

de su administracion ante el gobierno
nacional, que culmind en I3
habilitacion temporal del Centro de
Salud Matemo Infantil La Central, En
pocas semanas, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social otorgard el
permiso de habilitacion definitiva,
sefiald el mandatario de los
soledefios.

6sem

jorgemaronimagaldi Muy buena )
noticia

6sem Responder

@ Agrega un comentario..

con la Alcaldia de Soledad en el 2020 an
la Secretariade Salud del Dpto. del Atlantico y el Ministerio de
Salud
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GESTION PROYECTOS

CONSECUSION DE  RECURSOS FRESCOS PARA DOTACION [ {f| &%aere e

SOLEDAD

Ministerio de Salud y de Proteccion
Social MSP otorga mas de 1.200
millones de pesos para dotacion de |;
Central y las sedes. Gestion realizac
con el apoyo de la Alcaldia de Soled:

Alcaldia Municipal de Soledad otorg
mas de 220 millones de pesos para
apoyo de dotacion de la Central
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OIM organizacion
internacional para las
migraciones, hace
entrega de elementosy
lavamanos portatiles
paratodas las sedes

GRAN PACTO Biel«F{8 e

LJ) SOLEDAD
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HospPiTAL
DE SOLEDAD

®

Unidos por fa Salud y el Bienestar de Soledad

Iniciamos gestion en
mayo con una ambulancia
y 2 fuera de servicio
actualmente nuestras 3
ambulancias estan
prestando servicio



GRAN AVANCE
EN TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION Y
COMUNICAC ION

LINEA 2 .PACTO SOCIAL POR EL APROVECHAMIENTQG
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

TELEMEDICINA : GRAN
AVANCE |, EXCELENTE
MODALIDAD DE PRESTACI
DE SERVICIO DE SALUD
TIEMPOS DE PANDEMIA

TELETRABAJO : ALTERNA
PARAASEGURAR EL BIENE
DE LOS TRABAJADORES
CONTINUIDAD DE LA
PRODUCTIVIDAD



LINEA 2 .PACTO SOCIAL POR EL APROVECHAMIENTQG

HospPiTAL

R ETLEDAD TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

A i ANTIL
Unidos por la Salud y el Bienestar de Soledad

®

HISTORIA CLINICA ELECTRONI

UN GRAN PASO AL DESARRO
ORGANIZACIONAL , CUMPLIMIE
<O DE LA NORMA Y MEJORAMIENTY
NEORIACION Y LA CALIDAD DE LOS SISTEMA

COMUNICAC ION | INFORMACION

GRAN AVANCE
EN TECNOLOGIAS

GRAN SALTO DE LA HISTORI

CLINICA IMPRESA A LA
ELECTRONICA




REACTIVAMOS EL ADMIAR
. EL SISTEMA DE ARCHIV

GRAN AVANCE

FANECNOEOCIAS : : GESTION DOCUMENTA
INFORMACION Y Adﬂ'llAl'Chl

COMUNICAC ION SondolmDoNcMoYGosmoow:mrla!

REACTIVAMOS REDES
SOCIALBSAS REDES SOCIA
UN ALIADO PARA LA
COMUNICACION EN
PANDEMIA




LINEA 2 .PACTO SOCIAL POR EL APROVECHAMIENTQG

HospPiTAL

DE SOLEDAD TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Umdos por Ia Sa ud y el Bienestar de Soledad

®

GRAN AVANCE LREE - BRI

EN TECNOLOGIAS 'mewr S FORTALECIMIENTO DEL CALL CE
DE LA T S .

INEORMACION Y (e ANo 2020Aumento en numero de agentes

COMUNICAC ION

ANo 2021 :Herramienta que facilito el inicio del

agendamiento para la vacunacion contra el COVI

19.Se continuara la intervencion de este servicio 6
procura de la mejora continua




HGEPITRE LINEA 2 .PACTO SOCIAL POR ELAPROVECHAMIENTO DE LAS

DE So LEDAD
Umdo por Ia Salud y el Bienestar de Soledad

ol | GRAN PACTO B-ieleFi8:le) ]

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TICS 2 SOLEDAD

®

NUEVO BOLETIN INSTITUCIC
«HOSPITAL AL DIA»

GRAN AVANCE
EN TECNOLOGIAS

e NUEVO PLAN DE MEDIOS: = shmmeremrre.
INFORMACION Y . -
COMUNICAC ION Coordinada con la Oficina de

prensa de la Alcaldia

Herramienta de difusion
amplia y efectiva

- Aumento del porcentaje de calidad
de la transferencia del internet
articulados con todas las sedes

Incremento de altura de la antena en
la sede Manuela Beltran




EoEe,. AMPLIACION DE TAMANO DE LA ANTENA DE i I
fotiimess= . INTERNET EN LA SEDE DE MANUELA BELTRAR

Se instalaron 2 cuerpos a la torre
dandole altura para obtener una
senaloptimasininterferencias
Sepasode 9 metros de alturaa 15
metros de altura, alineando las
antenas pasando de un porcentaje
de calidad de transferencia de
paquetesde 75.2%aun 91%
Selogro estabilizarla alineacionde
lasdosantenas
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PLAN DE MEDIOS : HERRAMIENTA EFECTIVA DE DESPLI ERax pacro [RTTRTY

DE SOL;DAD

Uncoos por la Salud y el Bienestar de Soleda

AL DIA

Politica con humanizacion y calidad

LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA CENTRAL SON:

Urgencias las 24 horas
Servicio farmacéuticos
Psicologia

Laboratorio dinico
Terapia respiratoria
Medicina general
Servicios de vacunacion

HosPITAL
DE SOLEDAD

MATERNO INFANTIL

EDITORIAL
Humanizacién y Calidad,
objetivos para el 2021

dela ESE Hospltal Ma-  articalado de.

oliticas de Hums-

terno Infaeed Qudadels Metwpaltans  ntackin y Calided en la tencidn de cada
de Soledad, mos sentimos complacidas al  uno de los servicios que hacen parte de
brindar st nueva herramienta de co- - suestro portafobia Mis shos, es momen.
e lsttuconul Hospdal o 8.t gue l mundo  Sedad afatan

Holetin que compl y fetakecerd  la pandemis del Covid 19y |
noestro ssiema de informaciie, con ls  requiere opornumided, eficiencia y trato

notichas relevantes de ls admisistracilo  amable

e ot con b comanidal G po sy sl y ootz

vensmos dearrollindo  en o masco de

4 sogulr avaszando

Hospitalizacién de beja complejidad
Sala de observacién

iYA ESTAMOS LISTOS!

Comienza vacunacion contra covid 19 en Soledad

vy v vTvwvvvwyw

n ¢l marco del Plan de vacumacidn contra COVID 19 en

Saledad, adoptado bajo el Decreto 109 del 29 de esero

de 2021, La E.SE. Hospial Materna lnfintd Ciodade-
la Metropolitana de Saledad, como aperados, ha participado
en el proceso de alistamicato, disponkndo tres (3) punios de
vacusackin en masstra sede La Central y uso (1) en b sede
Trece de Junko, contando sempre con ls Asesorla Técnica de
Sabud Piblica del departamento del Atlintico y del municipio
de Saledad.

En cads uno de estas sedes dispondeemes e
Courto frio: Los cuales se encuentran protegidos de ls radia
cidn solar y de los cambios de temperatura, para mutener
adecuada una cadena de frio d¢ los bloldgicos
Cumplimicato permancnte de ks protocoks de asco, limpie-
2y desinfeccida, garantizando *Una Vacunaciin Segura”
Talesto humaso con expericiay cericacion a a i
para b adml.
nistracid de Ia vacuna contra I COVID 18, centficadon par
A SENA.

mmestro Plan de Desarnolo Instiucianal
Nusstro peogsito essegls inplementies.  loded”

do estrategias y lineas de acchdn enca.  JUAN SANCHEZ PAEZ

minads al fortadecimiento y desamollo  Gerente

“Unicks por a Salud y d Benastar de So-

o Esteee Sarches Paez
Gereste dela ES.E

Habilitan urgencias sede La Central del
Hospital Materno Infantil de Soledad

Esta sede es la expansion del Centro de Salud 13 de Junio para
atencion de pacientes COVID 19.
Dispondrd de tres dreas de vacunaclon COVID.

€€ Desputs de una ardus y sitdnica laber, inaugu
ramos ¢l Centro de Salud Materno Infantd La
Central Fue una lucha ardua poegee fue cons.
truida por la pasada administracide sin ks bises

Iegales y tuvimos que realizar una langa y extenuanic |

tares para lograr su habilltacide, que ¢ este momen.
10 es temporal, pero que en ks priximas semanas serh
definithva”

De esta manera se prosuncid el alcalde de Saledad,
Rodolfo Ucrés Rosales, durante Ia cesemonia oficial
de apestura del mencionado centro de primet nivel de
atencsin médica, que bace parte de b red prestadoea
dd Haspit s Infantd de Soledad y que bese.
fictark 4 35 mil habhastes del suroccideste del musi
cipio,

El centro, que demandd una lsversdn de 13 mil mi
Tanes de pesas prestark los servicios de urgencla, brea
de observacitn sespiratocio y Coid-19, sala de obser
vacidn general para hombres, mujeres y nifo. toma
de muestris de labaratorko, paicologia, dres de ima.
genologia, rayos X, ecografl, fisioterapia, enfermeria
¥ realizacide de eximenes de labarataria de segundo
aivel. Bl énfasis de la stencida es para pacientes con
problesmas respiratarios y con Covid-19 y por & mo.
mento no se peestark el servicia de consulta externa
Esti coastruido en un lote de 15 mil metros cusdrados
ylaed S mil metros cuadrad

equipos médicos para s emergencia por el Covid-19y

se hizo La sespectiva compra.

st recusos ocroa adiclonales a1 dotacidn que en
lud para dl centro de salud ta por

El Misisterio de Salud sutoeizd inicialmente una ca.
pacidad instalada de 5 camas pedilerices, 38 camas
para adultos, 12 camillas para o drea de observacide

46 camas hospitalartas eléctricas, 32 camillas y un equi
pode RX ol de dhima tecnologia

La Alcaldia de Soledud también le entregh recussos eco
némicos al Hospital Materso para ls dotacién del cen

iMés cerca de la verdad!

TALLERES SOBRE
CANCER DE MAMA
AL PERSONAL
ASISTENCIAL

En el marco de las actividades
programadas por el Hospital
Matemo Infantil de Soledad para
la semana de la lucha contra el
Cancer de Mama, se realiz6 un
taller por parte de calificados pro-
fesionales de la salud, para todo
el personal asistencial de la E.S.E.

Eltallerque se realizo durante
dos jornadas y cont6 con la ex-
posicion del médico y especia-
lista mastdlogo, Federico Llinds
Sarmiento, quien expuso todo
lo referente al cancer de mama,
y la Psicologa Pilar Gravini,
quien abord lo conceriente a
la salud mental. Para el gerente
del Hospital Materno Infantil de
Soledad, Juan Esteban Sanchez,
estas actividades académicas
que enriquecen la labor de los
profesionales de la salud de la
institucion, estin enmarcadas
en el plan gerencial de la E.S.E.

DE LA INFORMACION

wn HCTD SOCIAL POR

SOLEDAD |

Exitosa Brigada de
Salud en Cabnca

a intensa Brigada

Cabica, sector
rural del municipio de Soledad,
atendiendo la necesidad que en

esa materia presenta la pobla-
cion de esa zona y fue organi-
zada por la gerencia del Hospi-
tal Materno Infantil Ciudadela
Metropolitana de S

La oferta inst

cional segiin

eban

lo expresado por |
Sanchez, gerente de la ESE,
llegé articuladamente con la
Jornada Nacional de Vacunacion

que incluye el esquema completo

para los nifos de cero a 5 afos,

vacuna de la Influenza para to-
das las edades, en especial para
el adulto mayor, personas hiper-
tensax, diabéticas e incluso para
1 tenido Covid
ndaron los ser-

aquellos que
1
vicios de odontologia, medicina,

bién se by

control y planifi n, consulta

externa y toda la oferta institu-

cional, ademis de la aplicacion de
la vacuna de VPH (Virus del Pa-
piloma Humano) para las nifas

desde los nueve alos 17 aflos que

ain no tienen vida sexual

MINSALUD ASIGNO RECURSOS PARA DOTAR EL NUEVO
HOSPITAL SEDE LA BENTRAL DE SOLEDAD

Este gran logro se llevé a cabo
gracias a la gestion del gerente
del Hospital Materno Infantil,
Juan Sinchez Piez y del presi-
dente de la junta de la ESE, ¢l
alcalde Rodolfo Ucrds Rosales.
Cabe resaltar que de las 2
presas Sociales del Estado ESE,
que hay en el de
Atlintico, sélo a tres de ellas
el gobierno Nacic

m-

amento del

A les giré
recursos, @ la Hospital
Materno Infantil de Soledad, la
E

hospital de Malambo y la

2 Hospital de Sabanalarga
La consecucion de apertura de

la sede del | ) la Central, para
encion a la poblacion por la
pandemia, tivo su punto nota-

ble en el buen manejo que tuvo
en el pico mis alto en

la e
esta municipalidad y que asumié

e

el Hospital Materno Infantil, en
de Sa-

conjunto con la Secret

la covid 19, con la implementa-
cién del Equipo Covid que arrojé

excelentes resultados.

0..M REALIZO DONACION AL MATERNO INFANTIL DE SOLEDAD SEDE 13 DE JUNIO

l ‘ PrimerPlano

Hospital Materno Infantil Reactiva

GRAN pAcTO [ELTIINRELT

SOLEDAD

‘Consultorio Rosado’ en tres
centros de Salud en Soledad

LS CENTROS DE SALUD DE SALAMANCA, COSTA HERMOSA Y VILLA ESTADIO, RECIBIRAN
ALAPOBLACIGN SOLEDENA CON LA IMPLEMENTACION DE ESTA ESTRATEGIA.

lon la puesta en marcha
del fortalecimiento de
los planes y progra-

mas de prevencion, el Hospital
Materno Infantil de Soledad,
reactivé los Consultorios Ro-
sados, en tres de los centros de
Salud adscritos a la institucién,
Salamanca, Costa Hermosa y
Villa Estadio, fueron los prime-
Tos en reaperturar,

El alcalde Rodolfo Ucréds
Rosales manifest6 su agrade-

cimiento al gobierno departa-
mental y felicit6 a las mujere:

que se han curado de la enfer-
“en el marco de la ce-
n del Mes de la lucha
contra el Cincer de Mama

medad:

lebr:

felicito a todas esas mujeres
guerreras que han superado
esta enfermedad y la impor-
tante que resulta el diagnésti-
co temprano”, expres6 el bur-
gomaestre.

El gerente de la ES.E Hos-
pital Materno Infantil Ciuda-
dela Metropolitana de Sole-
dad, Juan Esteban Sinchez,
expres su complacencia, con

e

la reactivacién de estos con-
sultorios que sin lugar a du-
das, aportarin notablemente
en la atencion de la poblaci

en cuanto a la deteccién tem-
prana del c: de mama y
de igual manera agradecié al
alcalde por el acompaiiamien-
to incondicional en las gestio-

nes realizadas.

.

_

SOLEDAD

De uma mtencide Humanizads y con trat digno en cada una de adubtos, 6 camillas para observaciie pediltrica y &  tro de salud. Mediante un convenio intesadministrativo, Una importante donacion de la ONG 0.1M (=] de Junio, adscrito a la E.S.E, con el objetivo de
dcl‘snlpu\kh VACUNACION SEGURA” coesultarios en el krea de urgencias. Despoés, median- e girt 202 millones de pesas, que fuero destinades ala (Organizacion Intemacional para las Mlgrado ‘ c S atender a la poblacion migrante venezolana ‘
o 3 e 1a resolucidn 01940, el Mimisterso Je envid al Mu.  adquisicidn de equipos medices, equipos de computa, ¥
X WP e 5 o 357l pso s o e e b T nes) en 8 aires W e quevive en el munidpio de Soledad. :
vitrinas, 2 basculas digitales, 3 basculas peso 3 - ¢ El alcalde de Soledad Rodolfo Ucrés manifes- \ %
talla, 2 camilla ginecologica, 2 camilla de trans- l ! a 16 que en lo que va corrido del afio, esta es la "
porte, 1 camilla hospitalizacién, 5 tensiometro, " « -l tercera entrega y que la misma se dio gradias

2 equipos de rganos, 2 chalecos plomados, 4 - Uaés Rosales, el gerente del Hospital Mateo  al convenio firmado entre la 0.LM y el Hospital
tensiometros de pared y 4 escalerillas, fue reci-  Infantil Juan Esteban Sanchez y el médico Ser- Matemo Infantil de Soledad, que de la misma
bida por parte del alcalde de Soledad Rodolfo  gio Bovea, coordinador del Centro de Salud 13 manera favorecerd al resto de la poblacién.
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HosPITAL
DE SOLEDAD

st i ‘ NUESTRAS SEDES

SEDE TRECE DE JUNIO
Direccion: Carrera 19 No. 25-21
Teléfono: 3759400EXT. 204
SERVICIO DE URGENCIA 24 HORAS

SEDE CIUDADELA METROPOLITANA
Direccion: Calle 53 No. 08-38
Teléfono: 3759400EXT. 550

SERVICIODE URGENCIA 24 HORAS

SEDE COSTA HERMOSA
Direccion: Carrera 40 No. 33-06
Teléfono: 3759400EXT. 127

SEDE VILLA ESTADIO
Direccion: Carrera 14A No. 69- 14
Teléfono: 3759400EXT. 651

SEDE MACLOVIA NIEBLES HERRERA
Direccion: Calle 69 No. 15A-23
Teléfono: 3759400EXT. 450

SEDE SALAMANCA
Direccion: Carrera 37B No. 25-41
Teléfono: 3759400EXT. 252

SEDE MANUELA BELTRAN
Direccion: Calle 40 No. 10-04
Teléfono: 3759400 EXT. 204

SEDE EL PARQUE
Direccion: Calle 43 No. 43A-11
Teléfono: 3759400EXT. 500

—
5
=
=
—
o
=
-
m
[ea]
b
o

SEDE LA CENTRAL
Direccion: Transversal 2 No.68B- 2AC
Teléfono: 3759400

SEDE LA ESPERANZA
Direccion: Carrera 14 No. 13-17
Teléfono: 3759400EXT. 350

€060 6
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CONSULTA EXTERNA CONSULTA EXTERNA

Ruta Promocidn y Mantenimiento
dela Salud
Programas para:

Servicios de Recuperacion de a Salud por Riesgo Y
Evento Especifico

Servicio de Vacunacion

+ Consulta Prioritaria

* Primera Infancia .
* (onsulta Externa por Medicina General-

Ruta : Iga:\ua s Enfermeria
Materno Perinatal e * Consulta Especializada Ginecologia
* Juventud P,
. Adulter * Consulta Nutriciony Dietética
Ruta Materno Perinatal u + Consulta Psicologfa
* Vejez

IVE Interrupcion Voluntaria del : ;
P * Riesgo Cardiovascular

Spbe0 * Tuberculosis
*  Planificacion Familiar .
Vacunacion
Deteccion Temprana
* Viacunas segtin Esquema Nacional de Vacunacion
Prevencidn del cancer de cérvix * Programa Ampliado De Inmunizacion Regular

Prevencion del cancer de mama Senvicio de Teleconsulta

Prevencion del cancer de Colon
Prevencion del cancer de Prostata




Unidos por la Salud y el Bienestar de Soledad

& | i PORTAFOLIO DE SERVICIOS

URGENCIAS E INTERNACION APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

* SERVICIODE URGENCIA Al
* Triage
* Atencion de Urgencia
* Reanimacidn
* Observacion
* Procedimientos
* Salade Parto:
+ Atencion del Parto
+ Atencion del Puerperio
+ Atencion del Recién nacido
+ SalalVe
* SalaERA- EDA

* LABORATORIOCLINICO
* Tomade muestra

* LaboratorioClinico

+ (itologfa(Toma Y Lectura)

LABORATORIO CLINICO

SERVICIO DE URGENCIAS

s * TOMA E INTERPETACION DE RADIOGRAFIAS
*  INTERNACION E IMAGENES DIAGNOSTICAS
* General Adutto * Radiografias Odontoldgicas

* General Pedidtrica * Radiograffas medicas basicas
* Obstetricia

* ULTRASONIDO
* TRANSPORTE * Ecograffa Obstétrica
*Transporte Asistencial Bdsico

ECOGRAFIA OBSTETRICA

INTERNACION
RADIOGRAFIAS
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®

SERVICIOS ATENCION COVID-19

*  SALAS

*  Observacion

*  Sala de Aislamiento para paciente
Sospechoso de Covid-19

Inaciamos la

atencion de *  Hospitalizacion para paciente Covid-19
P acientes COVID * Proceso de Referencia y Contra referencia
19 enlas OTROS SERVICIOS PARA PACIENTES COVID- VACUNACION
Urgencias de 13 de 19 *  ProgramaAmpliado de Inmunizacién
. . *  Psicologia Covid-19
Junio y Ciudadela *  SalaERA * Puntos de Vacunacion
en el 2020 , en esta * Farmacia *  Observacion
. . *  Cuarto Frio
nueva vigencia se
sumo a |a atenCién SEDES CON PUNTOS DE
EEE e e VACUNACION COVID-19
la Central * Tomade muestra * 13 deJunio
: * (Central
o TOMA E INTERPETACION DE 0
* Salamanca
RADIOGRAFIAS g :
i Radioarf e * Villa Estadio
AOogT APl pagkTe * C(iudadela Metropolitana
Covid-19
* (CostaHermosa
O {3 0

La ampliacion de puntos de vacunacic
se presentara al final en capitulo
especial
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@ BE SOLEDAD DESARROLLO SOSTENIBLE DEL MAITE

Unidos pbr la Salud y el Bienestar de Soledad

@ MODELO DE ACCION ! >
SR AVANZAMOS EN LA IMPLEMENTACIO

MODELO DE ACCION INTEGRAL
TERRITORIAL .MAITE ESTABLECIE

ESTRATEGIAS DE IMPACTO ENL
INICIAMOS

TRANSFORMACION & IMPLEMENTACION Y DESARROLLO L
DEL MODELO DE RUTAS DE ATENCIEMS

ATENCION DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS

INICIAMOS EL DESARROIDEY
PROGRAMA DE SALUD MENTAL PAR
MITIGACION Y ATENCION DE LOS EF ,
DE LA PANDEMIA GENERADA PORfJ Sadudmentak
COVIBL9 EN LA RUTA DE PROMoOcCIA 2 Importancia de
MANTENIMIENTO DE LA SALUD tus emociones
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®

Que es el MAITE? Es el nuevo Mode
de Accion Integral Territorial.
EIMAITEplantea un marco estratégico en

atencion primaria en salud, con una
perspectiva de gestion integral del riesgo,
cuidado de la salud y una optica diferenci
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E ACCIONES REALIZADAS PARA LA IMPLEMENTACION o e T

PRI NUEVO MODELO :MAITE Y RUTAS SOLEDAD

cEstudio especifico de la res 3280 y de las 2 rutas de obligatorio cumplingignotoncion y
mantenimiento de la salud y Materno perinatal)

cElaboracion de modelos de historia clinicas e instrumentos por cursos de vida
o«Programa de capacitacion intensivo al personal de satuaturso de vida

obListado de insumosy dispositivos para la atencion

oListado de instrumentos obligatorios y complementarios

tAjuste y adecuacion de los sistemas de informacion (estadisticas).

oPParametrizacion de las diferentes historias clinicas

oLCaracterizacion de la poblacion por ciclos de vida P o é‘
the |
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®

Disminucion
global de la
produccion en el

comparativo del
20192020
del 45%

PRODUCCION VIGENCIA 2019 VS 2020

PRODUCCION VIGENCIA 22030
SERVICIO 2019 2020
Dosis de biolégico aplicadas 205.53 170.71
Controles de enfermeria (Atencidon prenatal / crecimiento y desarrollo) 30.96¢ 11.46!
Otros controles de enfermeria d&y/P(Diferentes a atencion prenatalCrecimiento y
g . i 54.11¢ 38.19¢

desarrollo) Planificacion familiar, Agudeza Visual
Citologias cervicovaginales tomadas 10.68 9.02¢
Consultas de medicina general electivas realizadas 156.45 124.66
Consultas de medicina general urgentes realizadas 30.03] 20.95¢
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 5.67: 4.73]
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfern J

. . . N . 56.28: 31.71(
odontologo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 25.76! 16.56!
Numero de sesiones de odontologia realizadas 53.70: 20.91¢
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 25.69¢ 5.18]
Sellantes aplicados 5.54] 1.24¢
Superficies obturadas (cualquier material) 19.42¢ 3.36
Exodoncias (cualquier tipo) 2.89] 792
Partos vaginales 117 44
Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 117 44
Egresos no quirdrgicos (Hospitalizacion Adulto y Pediatrico) 7072 203
Pacientes en Observacion 21.13¢ 9.98:!
Exdmenes de laboratorio 374.43 201.61
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 18.81¢ 13.68¢
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 13.73¢ 2.13:
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 9.62 4.67
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionaf€ 269.88 74.26¢
Numero de sesiones de talleres colectivB$G 2.52" 1.052
TOTAL 1.393.855,0 767.239,0

Fuente : Decreto 2193 Pagina SHHE3tadisticas Hospitalarias
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®

Aumento global
de la produccion
en el

comparativo del
| trim 2020 2021
del 22%

Fuente : Decreto 2193 Pagina

SIHGEstadisticas Hospitalarias

PRODUCCION COMPARATIVO | TRIMZD2D

P io 1 .
SERVICIO . romedio 1 trimestre 2021
trimestre 2020

Dosis de bioldgico aplicadas 42.679 40.635
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y desarrollo) 2.866 6.604
Otros controles de enfermeria d&yP(Diferentes a atencion prenatal

. ey . . 9.549 16.361
Crecimiento y desarrollo) Planificacion familiar, Agudeza Visual
Citologiagervicevaginales tomadas 2.257 5.046
Consultas de medicina general electivas realizadas 31.167 41.951
Consultas de medicina general urgentes realizadas 5.240 5.112
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 1.184 698
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a méd

, v 1za0as por protesi ' 7.928 13.703

enfermero u
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 4.140 9.999
Numero de sesiones de odontologia realizadas 5.230 8.484
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 1.297 1.154
Sellantes aplicados 312 228
Superficies obturadas (cualquier material) 840 1.098
Exodoncias (cualquier tipo) 198 527
Partos vaginales 11 13
Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 11 13
Egresos no quirtrgicos (Hospitalizacion Adulto y Pediatrico) 51 217
Pacientes en Observacion 2.496 3427
Examenes de laboratorio 50.403 77.754
Numero de imagenes diagnoésticas tomadas 3.422 6.445
NUmero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 533 242
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 1.168 1416
Nimero de visitas domiciliariasomunitariase institucionalesPIG 18.567 3.661
Numero de sesiones de talleres colectivieic 263 203
TOTAL 191.810 244.991

GRAN PACTO Biel«Fl 8 le) .

SOLEDAD
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HospiTAL CAUSAS DE PQRS ANO 2020
SOLEDAD

DE SOLEDAD

Unidos por fa Salud y el Bienestar de Soledad

NO CONTESTAN EL TELEFONO EN CALL € 56
ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS USUARIOS EN CALL 21
ENTREGA TARDIA DE MEDICAMENTOS POR PARTE 19

NO FUE ATENDIDO EN CONSULTA EXTE 16
ERROR EN PROGRAMACION DE CITAS CALL G 15
TRATO NO HUMANIZAD 8
EL MEDICO NO ENVIO ORDENES MEDICAS EN CONSULTA E 6
NO HAY AGENDAMIENTO EN CONSULTA EXT 6
DEMORA EN TOMA DE MUESTRAS EN LABORA 3
TIEMPO DE ESPERA PROLONGADO EN CONSULTA E NA
NO ENTREGAN RESULTADOS A TIEMPO EN LABOR 19
PROBLEMAS CON FACTURACION EN LABORA ojo_O
HORARIO DE ATENCION MUY TARDE EN LABORA %O

NO HAY EQUIPO DISPONIBLE ODONTOL(

0 10 20 30 40 50 60
E PORCENTAJ®E CANTIDAD

Fuente : Oficina de Atencién al Usuario Afio 202
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HogermaL, COMPORTAMIENTPOR TIPO PQRS
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TIPO PQRS

1%

55%

m QUEJAS

m PETICIONES

- RECLAMOS

= SUGERENCIAS
™ FELICITACIONE

Fuente : Oficina de Atencidon al usuario afio 202

209

13

48

104

379

55%
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CAUSAS DE PQRS ANO 2020

CAUSAS DE PQRSD ANO 2021

Tiempo de espera Consulte.
Extermna

Actualizacion de datos]]
No atencion de Teleconsultdll

Entrega de Medicamentosji

Error en resultados de.
Laboratorio

No Entrega de resultadosI
Laboratorio

Tiempo de espera Vacunacio il

Linea Call Center no Disponib | il

0

40 50

60

SOLEDAD

CAUSAS CANTIDAD
LineaCallCenterno Disponible 48
Tiempode esperaConsultéExterna 1
Tiempode esperavacunacion 4
No Entregade resultadod_aboratorio 1
ErrorenresultadosdelLaboratorio 2
Entregade Medicamentos 2
Actualizaciorde datos 1
No atencionde Teleconsulta 2
TOTAL 61

Oficina de Atencion al usuario afio 2020




DE SOLEBAD COMPORTAMIENTO POR TIPOPQRSANO 2021 ¥ ESXEE
TIPO PQRSD
01 TIPO TOTAL
16 14 PETICIONES 14
QUEJAS 32

RECLAMOS 16

SUGERENCIAS O

FELICITACION 1

TOTAL 63

El 50% de las PQRS son guejasy el 25% son reclamos
PETICIONES = QUEJAS * RECLAMOS * SUGERENCIAS*® FELICITACIONES Se esta haciendo esta diferencia en los tipos de PQRSD
para intervenirlas mejor , labor que se hace al interior del
.PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS. (
conjunta con los usuarios)

Fuente : Oficina de Atencion al usuario afio 202
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DIMENSIONES

ACTIVIDADES ACTIVIDADE POBLACIO
PROGRAMAD/ CUMPLIDAS BENEFICIAD

PLAN DE ACCION EN SALUD PIC 2020

1.Dimensionde Salud Ambiental 14 14 34.215
2.D|menS|an|daSaIudabIe;/ condiciones 12 12 10.014
no transmisibles

3.Dimensionconvivenciasocialy saludmental. 10 10 3.566
4.Dimensionseguridadalimentariay nutricional 7 7 1.141
5.D|men3|o_nsexualldad,derechossexuales 12 12 7 267
y reproductivos

6.Dimensionvida saludabley enfermedadestransmisibleg 25 25 124.249
7.DimensionSaludy Ambito Laboral 5 5 1.237
8.D|men3|_ontransversalgest|ondlferenC|aI 11 11 889
de poblacionesvulnerables

TOTAL ACTIVIDADES 96 96 182.578

GRAN PACTO Biel«F{8 e
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO SECRETARIA DE SALUD

MUNICIPAL ANO 2020

DIMENSIONES

CUMPLIMIENT(

EVALUACION

1.Dimensionde Salud Ambiental OPTIMO Mayor de 90%
2.Dimension Vida Saludable y condiciones no 0
transmisibles OPTIMO Mayor de 90%
3.Dimensionconvivenciasocialy saludmental OPTIMO Mayor de 90%
4.Dimensionseguridadalimentariay nutricional OPTIMO Mayor de 90%
5.Dimension sexualidad, derechos sexuales Y 0
reproductivos OPTIMO Mayor de 90%
6.Dimension vida saludable y enfermedade 0
transmisibles OPTIMO Mayor de 90%
7.DimensionSaludy Ambito Laboral OPTIMO Mayor de 90%
8.Dimension transversal gestion diferencial de 0
poblacionesvulnerables OPTIMO Mayor de 90%
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seei®e  PLAN DE ACCION EN SALUD PIC 202sor Eoan

ACTIVIDADES| ACTIVIDADE
PIMERSIONES PROGRAMADA CUMPLIDAS

®

1.Dimensionde Salud Ambiental 12 6
2.Dimension Vida Saludable y condiciones no
transmisibles 13 7
3. Dimensidonconvivenciasocialy saludmental. 13 10
4.Dimensionseguridadalimentariay nutricional 7 6
5.Dimension sexualidad, derechos sexuales y
reproductivos 14 11
6.Dimension vida saludable y enfermedade;s
transmisibles 31 28
7.DimensiénSaludy Ambito Laboral 7 5
8.Dimension transversal gestion diferencial de
poblacionesvulnerables 13 7
CANTIDAD DE ACTIVIDADES 110 80

Analisis:Se aprecia en las actividades del 2021( Corte-@b20D21) que hay incremento de las actividades
ejecutadas productos de la flexibilidad en la modalidad presencial que viene dando con la reapertura econdmica
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CHARLAS EDUCATIVAS VIRTUALES O PRESENCIALES EDUCACION A LA COMUNIDAD :3 CLAVES PARA MITIGAR EL COVIC
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ESTRATEGIA NEPRAM EDUCACION CASA A CASA : RECURSO HIDRI(
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ESTRATEGIA PREVENCION USO DE POLVORA VACUNACION CANINA'Y FELINA



