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OBJETIVO

ωDar a conocer los avances y logros alcanzados   en la gestión adelantada 
por la Gerencia en la administración, ejecución y control de los recursos 
Humanos,  físicos y financieros de la Entidad

ALCANCE

ωEste informe contiene  los resultados de cada una de las áreas 
estratégicas que conforman  el Hospital Hospital Materno Infantil 
Ciudadela Metropolitana  de Soledad,incluye año 2020 y 2021  ( con 
corte a 31-05-2021).

CONTENIDO

ωHaremos  un análisis  especifico  de cada área , de los resultados  obtenidos , los 
logros , las dificultades  y los planes  para el resto de la vigencia 2021  y de  la lucha 
emprendida contra el COVID 19  con  el apoyo de la Alcaldía   del  Municipio   y su  
Secretaria de Salud. 



INFORME  GESTIÓN GERENCIAL
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Plan de Gestión Gerencial

Año 2020-2021(Mayo 2021) 

Unidos por la salud y el bienestar de 

Soledad 



AREA   DIRECCION Y GERENCIA 

AVANCES INSTITUCIONALES   POR  AREAS  ESTRATEGICAS AÑOS  2020-2021 



LaESEHospitalMaterno Infantil CiudadelaMetropolitana de Soledad,tiene comomisión brindar
una atenciónseguraen saludenmarcadaen la implementacióndel Modelo de Atención Integral
TerritorialMAITE,conun equipoprofesionalaltamentecalificadoy comprometidocon la calidad,la
eficienciayel trato humanizadoparael beneficiopermanentedenuestrosusuariosysusfamilias.

Promovemosla docenciay la investigación,apoyadosen una tecnologíaavanzaday las TICs, como
mecanismosde comunicacióninnovadores,desarrolladosen total armoníaconel medio ambiente,
generandoasíunalto gradoderesponsabilidadsocial.

Nosproyectamosen el 2024comola EmpresaSocialdel Estadodebajacomplejidadcon
mayor influencia en el departamento del Atlántico y de referencia regional,
sostenibilidadfinanciera,y reconocidasocial e institucionalmentepor su modelo de
gestión integral y sostenible, basado en procesosde calidad y un talento humano
calificadoy humanizado,apoyadoen tecnologíainnovadoracon enfoqueambiental,que
contribuyaal mejoramientode lascondicionesdesaludde Soledady susalrededores.

Honestidad

Respeto

Compromiso

Diligencia

Justicia

LINEA  1   .PACTO SOCIAL  POR EL   POSICIONAMIENTO, CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO DE LA ESE EN LA RED PUBLICA DE I NIVEL 

PLATAFORMA 
ESTRATEGICA 



ωέ Unidos  por la salud y el  
bienestar de  Soledad ά

SLOGAN

INSTITUCIONAL  



× ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE PROCESOS   Y   DE LA 

GESTIÓN DOCUMENTAL  DE  LA ESE.

NUEVO MAPA DE PROCESOS 

- Se organizaron en el Área  
Estratégica    los Sistemas  de 
Gestión: Calidad-Ambiente-
Seguridad  y Salud en el 
trabajo

-Se incluyeron nuevos 
procesos innovadores : TICS-
Sistemas de Información 

- Con esta organización de 
los procesos se incio la 
actualización de la Gestión 
documental , la anterior era 
del 2014 y 2017    



INICIAMOS LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN.  MIPG 

Adopción del 
MIPG por acto 
administrativo

Conformación 
del comité de 
Gestión y 
Desempeño

Implementación 
del MIPG 



DESARROLLO   DE  LOS  SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRAL  DE    

CALIDAD (CALIDAD, GESTIÓN AMBIENTAL  Y SG-SST)  

Actualización  de   la  gestión  documentalde   todos los procesos de la 
ESE  en el marco de la norma, la versión encontrada  en su mayoría  era 
del  año 2017  en el área misional y en lo administrativo del 2014 

Desarrollo y despliegue del PAMEC 

Alistamiento  de todas las sedes para prepararlas para la certificación de 
la habilitación en calidad de los servicios ( Res 3100 de 2019)

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIA AMIGABLE CON EL 
AMBIENTE :

Programa de Gestión ambiental : Control de residuos,  Control  de agua 
luz  . 

Programa de aprovechamiento

Programa de Orden y aseo 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO

Año 2020 :logros : Certificaciónde avancedel Sistemade un
98,5%, Programade Control pandemiaCovid19 : evaluado por la
ARLy Mintrabajo Año 2021 : Avancegradual del Sistema ,
finalizandosemestreseharáevaluaciónpor la ARL



EXPERIENCIA EN LA ATENCION 

INDICADOR 2020 
2021           

( Mayo) COMENTARIOS  

OPORTUNIDAD DE CITAS 
MEDICINA GENERAL 

2 2 Se ha mantenido indicador dentro del estándar 
menor a 3 días en las dos vigencias 

OPORTUNIDAD DE CITAS 
ODONTOLOGÍA GENERAL 

1 1 Se ha mantenido indicador dentro del estándar 
menor a 3 días en las dos vigencias 

OPORTUNIDAD DE CITAS 
GINECO-OBSTETRICIA 

5 3 
En el año 2020 el indicador estuvo ligeraente 
elevado , mejorando para la vigencia 2021 en la 
cual quedo en 3 días cumpliendo con el estándar 
establecido 

OPORTUNIDAD DE CITAS 
ECOGRAFÍA 

3 2 Se ha mantenido indicador dentro del estándar 
menor a 3 días en las dos vigencias 

SATISFACCIÓN GLOBAL 95% 95% Se ha mantenido cumplimiento del indicador 
dentro de la meta establecida mayor a 90%  

RECOMENDACIÓN IPS 95% 95% Se ha mantenido cumplimiento del indicador 
dentro de la meta establecida mayor a 90%  

TIEMPO DE ATENCIÓN 
PARA TRIAGE II 

14 20 Se ha mantenido indicador dentro del estándar 
menor a 30 minutos en las dos vigencias 

 

DESARROLLO   DE  LOS  SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRAL  DE    

CALIDAD (CALIDAD, GESTIÓN AMBIENTAL  Y SG-SST)  

CALIDAD:
Indicadores 
de calidad



PROGRAMA 
DE 

SEGURIDAD 
DEL 

PACIENTE 

PAQUETES 
INSTRUCCIONALES 

PRIORIZADOS  

ASEGURA LA 
CORRECTA 

IDENTIFICACIÓN 
DEL PACIENTE

MEJORAR LA 
SEGURIDAD EN LA 
UTILIZACION DE 
MEDICAMENTOS

DETECTAR -PREVENIR  
Y REDUCIR 

INFECCIONES 
ASOCIADAS ATENCION 

EN SALUD

PREVENCION Y 
REDUCCION DE 
FRECUENCIA DE 

CAIDAS

BINOMIO MADRE-
HIJO

PREVENIR EL 
CANSANCION EN 
EL PERSONAL DE 

SALUD

GARANTIZAR 
FUNCIONALIDAD DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONSENTIMIENTOS 
INFORMADOS

Se busca con  la implementación  de estas practicas seguras bloquear los riesgos  en la atención  

SISTEMA  OBLIGATORIO  DE GARANTIA  DE LA CALIDAD





SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO 
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37%

98,7

% DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS  

ESTADO DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES 

MINIMOS RESOLUCION 0312 DE 2019

PERIODO% DE CUMPLIMIENTO 
ENTE 

EVALUADOR

ene-20 29% ARL COLMENA

jul-20 37% ARL POSITIVA

dic-20 98,7% ARL POSITIVA

Comentarios: cumplimiento del Plande Trabajode la implementación del sistemade Seguridady Salud

en el trabajo en el año 2020 alcanzóun cumplimiento del 98,7 % certificadopor la ARLal final de la

vigencia
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ESTADO DE REPORTE  DE COVID-19   AÑO 2021   

CASO POSITIVOS  ENERO  A 24-06-2021

# FUNCIONARIOS REINTEGRADOS

# FUNCIONARIOS AISLADOS
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TOT
AL

DIAGNOSTICADOS CON
COVID POSITIVO

11 31 28 1 1 0 5 11 88

RECUPERADOS EN
REINTEGRO

11 29 28 1 1 0 5 10 85

FALLECIDOS POR COVID0 2 1 0 0 0 0 0 3

ESTADO DE REPORTE DE COVID- 19 AÑO 2020 

Año  2020:   88 contagiados  , 85 recuperados 
y 3 fallecidos.

Año 2021 (26-06-2021): 75 contagiados  , 65 
recuperados , 10 aislados  

SEDES
CASOS 

POSITIVOSENERO
A 24-06-2021

CASOS  RECUPERADOS 
FUNCIONARIOS 

AISLADOS

13 DE JUNIO 18 15 2

ARCHIVO CENTRAL 7 7 1

CENTRAL 3 3 1

CIUDADELA METROPOLITANA 9 8 2

COSTA HERMOSA 14 11 2

EL PARQUE 3 2 0

MACLOVIA 1 1 0

LA ESPERANZA 0 0 0

MANUELA BELTRAN 8 8 0

SALAMANCA 4 3 0

VILLA ESTADIO 8 7 2

TOTAL 75 65 10

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO 



ESTRICTO  CUMPLIMIENTO  DE LOS PROTOCOLOS  DE BIOSEGURIDAD  POR PARTE DEL PERSONAL

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO 



AÑO 2020 
SEDE 13 DE 

JUNIO 
ANTES-

DESPUES

Mantenimiento correctivo de techos, puertas, pisos

SISTEMA  DE GESTION DE LA CALIDAD  : RECUPERACION  SEDES 



Gestión  realizada    con la  Alcaldía  de Soledad  en  el 2020   ante  
la   Secretaria de Salud del Dpto. del Atlántico y el   Ministerio  de 

Salud

GESTION   PROYECTOS  : NUEVO   HOSPITAL  LA CENTRAL 

APERTURA DE SERVICIO  DE URGENCIA    

EL 31   DE ENERO   DE 2021 



GESTION   PROYECTOS  
CONSECUSION DE   RECURSOS FRESCOS PARA   DOTACION  

Ministerio  de Salud y de Protección 
Social MSP otorga mas de 1.200 
millones de pesos para dotación de la 
Central y las sedes. Gestión  realizada  
con el apoyo de la Alcaldía de Soledad  

Alcaldía Municipal  de Soledad otorga 
mas de 220  millones de pesos para 
apoyo de  dotación de la Central



CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 

OIM organización 
internacional para las 
migraciones, hace 
entrega de elementos y 
lavamanos portátiles 
para todas las sedes   



RECUPERACION   PARQUE AUTOMOTOR 

Iniciamos  gestión en 
mayo  con una ambulancia  
y 2 fuera de servicio
actualmente nuestras    3 
ambulancias  están 
prestando servicio 



TELEMEDICINA  : GRAN 
AVANCE  , EXCELENTE  

MODALIDAD DE PRESTACION 
DE SERVICIO DE SALUD EN 
TIEMPOS DE PANDEMIA

TELETRABAJO : ALTERNATIVA 
PARA ASEGURAR EL BIENESTAR 

DE LOS TRABAJADORES Y LA 
CONTINUIDAD DE LA 

PRODUCTIVIDAD

LINEA  2  .PACTO SOCIAL  POR    EL APROVECHAMIENTO DE LAS  
TECNOLOGIAS  DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN .TICS 

GRAN AVANCE   
EN TECNOLOGIAS   

DE LA 
INFORMACION  Y  
COMUNICAC ION 



HISTORIA  CLINICA ELECTRONICA   : 
UN GRAN PASO AL DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL , CUMPLIMIENTO 
DE LA NORMA Y MEJORAMIENTO DE 
LA  CALIDAD  DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACION 

GRAN SALTO DE LA HISTORIA  
CLINICA IMPRESA A LA 

ELECTRONICA 

LINEA  2  .PACTO SOCIAL  POR    EL APROVECHAMIENTO DE LAS  
TECNOLOGIAS  DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN .TICS 

GRAN AVANCE   
EN TECNOLOGIAS   

DE LA 
INFORMACION  Y  
COMUNICAC ION 



REACTIVAMOS  EL  ADMIARCHI 
:  EL SISTEMA DE ARCHIVO Y 

GESTIÓN DOCUMENTAL

REACTIVAMOS REDES 
SOCIALES LAS REDES SOCIALES: 

UN ALIADO PARA LA 
COMUNICACIÓN EN 

PANDEMIA

GRAN AVANCE   
EN TECNOLOGIAS   

DE LA 
INFORMACION  Y  
COMUNICAC ION 



FORTALECIMIENTO DEL  CALL CENTER

Año 2020:Aumento en numero de agentes

Año 2021 :  Herramienta  que facilito el inicio  del 
agendamiento  para la vacunación contra el COVID 
19.Se continuara la intervención de este  servicio en 

procura de la mejora continua   

LINEA  2  .PACTO SOCIAL  POR    EL APROVECHAMIENTO DE LAS  
TECNOLOGIAS  DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN .TICS 

GRAN AVANCE   
EN TECNOLOGIAS   

DE LA 
INFORMACION  Y  
COMUNICAC ION 



NUEVO BOLETÍN INSTITUCIONAL 

«HOSPITAL AL DÍA»

NUEVO PLAN DE MEDIOS:  

Coordinada  con la Oficina de 
prensa de la Alcaldía 

Herramienta  de  difusión  
amplia y efectiva

Aumento del porcentaje de calidad 
de la transferencia  del internet  
articulados con todas las sedes

Incremento  de altura  de la antena en 
la sede Manuela Beltrán   

GRAN AVANCE   
EN TECNOLOGIAS   

DE LA 
INFORMACION  Y  
COMUNICAC ION 



Se instalaron 2 cuerpos a la torre
dándole altura para obtener una
señaloptimasininterferencias.
Sepaso de 9 metros de altura a 15
metros de altura, alineando las
antenas pasando de un porcentaje
de calidad de transferencia de
paquetesde75.2%a un 91%.
Se logro estabilizarla alineaciónde
lasdosantenas.

AMPLIACION DE TAMAÑO  DE LA ANTENA DE 
INTERNET  EN LA SEDE DE MANUELA BELTRAN 



PLAN DE MEDIOS  : HERRAMIENTA EFECTIVA   DE DESPLIEGUE 
DE LA INFORMACION 



AREA   CLINICA /ASISTENCIAL 



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 



Inacíamos  la 
atención de 

pacientes  COVID 
19   en las 

Urgencias de 13 de 
Junio y Ciudadela 

en el 2020 , en esta 
nueva vigencia se 

sumo a la atención 
la Central

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

La ampliación de puntos de vacunación 
se presentara al final en capitulo 
especial 



AVANZAMOS EN LA IMPLEMENTACIÓN  DEL 
MODELO DE ACCIÓN INTEGRAL 

TERRITORIAL .MAITE   ESTABLECIENDO  
ESTRATEGIAS DE IMPACTO  EN LA 

IMPLEMENTACIÓN  Y DESARROLLO  DE LAS  
RUTAS DE ATENCIÓN-RIAS 

INICIAMOS EL  DESARROLLO   DEL 
PROGRAMA DE SALUD MENTAL  PARA  LA 

MITIGACIÓN Y ATENCIÓN  DE LOS EFECTOS 
DE LA PANDEMIA GENERADA POR EL 

COVID-19  EN LA RUTA DE PROMOCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

LINEA  3  .PACTO SOCIAL  POR  LA    IMPLEMENTACION  Y 
DESARROLLO SOSTENIBLE   DEL MAITE 

INICIAMOS 
TRANSFORMACION 

DEL MODELO DE 
ATENCION DE LA 
PRESTACION DE 

SERVICIOS 



Que es  el  MAITE?  Es  el  nuevo   Modelo 
de Acción Integral Territorial. 

ElMAITEplantea un marco estratégico en 
atención primaria en salud, con una 

perspectiva de gestión integral del riesgo, del 
cuidado de la salud y una óptica diferencial



LINEAS  DE ACCION DEL MAITE:

Aseguramiento.

Salud Pública.

Prestación de servicios.

Talento Humano en Salud.

Financiamiento.

Enfoque diferencial.

Articulación intersectorial.

Gobernanza.



ωEstudio  específico  de la res 3280 y de las 2 rutas de obligatorio cumplimiento: (Promoción y 

mantenimiento de la salud y Materno perinatal) 

ωElaboración de modelos de historia clínicas e instrumentos por cursos de vida 

ωPrograma de capacitación intensivo al personal de salud por curso de vida

ωListado  de insumos y dispositivos para la atención

ωListado de instrumentos obligatorios y complementarios

ωAjuste y adecuación de los sistemas de información (estadísticas).

ωParametrización  de las diferentes historias clínicas

ωCaracterización de la población por ciclos de vida  

ACCIONES  REALIZADAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL 
NUEVO MODELO :MAITE Y RUTAS  



PRODUCCIÓN AÑO 2019-2020-2021  



PRODUCCION  VIGENCIA 2019-2020
SERVICIO 2019 2020

Dosis de biológico aplicadas 205.531 170.715 
Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 30.969 11.463 
Otros controles de enfermería de PyP(Diferentes a atención prenatal - Crecimiento y 
desarrollo) Planificación familiar, Agudeza Visual

54.114 38.195 

Citologías cervicovaginales tomadas 10.680 9.029 

Consultas de medicina general electivas realizadas 156.459 124.666 

Consultas de medicina general urgentes realizadas 30.037 20.959 
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 5.673 4.737 
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u 
odontólogo (Incluye Psicología, Nutricionista, Optometría y otras)

56.283 31.710 

Total de consultas de odontología realizadas (valoración) 25.763 16.561 
Número de sesiones de odontología realizadas 53.702 20.919 
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 25.696 5.187 

Sellantes aplicados 5.547 1.248 

Superficies obturadas (cualquier material) 19.425 3.361 
Exodoncias (cualquier tipo) 2.891 792 

Partos vaginales 117 44 

Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos obstétricos) 117 44 

Egresos no quirúrgicos (Hospitalización Adulto y Pediátrico) 702 203 
Pacientes en Observación 21.135 9.982 

Exámenes de laboratorio 374.431 201.612 

Número de imágenes diagnósticas tomadas 18.818 13.688 

Número de sesiones de terapias respiratorias realizadas 13.738 2.132 

Número de sesiones de terapias físicas realizadas 9.622 4.671 

Número de visitas domiciliarias, comunitárias e institucionales -PIC- 269.880 74.269 

Número de sesiones de talleres colectivos -PIC- 2.525 1.052 

TOTAL 1.393.855,00 767.239,00 

Fuente : Decreto 2193 Pagina SIHO- Estadísticas  Hospitalarias  

Disminución 
global de la 

producción en el 
comparativo del  

2019-2020 
del   45%

PRODUCCION  VIGENCIA   2019 VS 2020 



PRODUCCION  COMPARATIVO I TRIM 2020-2021

SERVICIO
Promedio 1 

trimestre 2020 
1 trimestre  2021 

Dosis de biológico aplicadas 42.679 40.635

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 2.866 6.604

Otros controles de enfermería de PyP(Diferentes a atención prenatal -

Crecimiento y desarrollo) Planificación familiar, Agudeza Visual
9.549 16.361

Citologías cervico-vaginales tomadas 2.257 5.046

Consultas de medicina general electivas realizadas 31.167 41.951

Consultas de medicina general urgentes realizadas 5.240 5.112

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 1.184 698

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, 

enfermero u
7.928 13.703

Total de consultas de odontología realizadas (valoración) 4.140 9.999

Número de sesiones de odontología realizadas 5.230 8.484

Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 1.297 1.154

Sellantes aplicados 312 228

Superficies obturadas (cualquier material) 840 1.098

Exodoncias (cualquier tipo) 198 527

Partos vaginales 11 13

Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos obstétricos) 11 13

Egresos no quirúrgicos (Hospitalización Adulto y Pediátrico) 51 217

Pacientes en Observación 2.496 3427

Exámenes de laboratorio 50.403 77.754

Número de imágenes diagnósticas tomadas 3.422 6.445

Número de sesiones de terapias respiratorias realizadas 533 242

Número de sesiones de terapias físicas realizadas 1.168 1416

Número de visitas domiciliarias, comunitáriase institucionales -PIC- 18.567 3.661

Número de sesiones de talleres colectivos -PIC- 263 203

TOTAL 191.810 244.991

Aumento  global 
de la producción 

en el 
comparativo del  
I trim 2020 2021 

del   22%

Fuente : Decreto 2193 Pagina 
SIHO- Estadísticas  Hospitalarias  



COMPORTAMIENTO  PQRSD  AÑO 2020 



CAUSAS DE PQRS AÑO 2020  

Fuente : Oficina  de Atención al Usuario  Año 2020 
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NO HAY EQUIPO DISPONIBLE ODONTOLOGIA

HORARIO DE ATENCION MUY TARDE EN LABORATORIO

PROBLEMAS CON FACTURACION EN LABORATORIO

NO ENTREGAN RESULTADOS A TIEMPO EN LABORATORIO

TIEMPO DE ESPERA PROLONGADO  EN CONSULTA EXTERNA

DEMORA EN TOMA DE MUESTRAS EN LABORATORIO
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ERROR EN PROGRAMACION DE CITAS CALL CENTER
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QUEJAS PETICIONESRECLAMOSSUGERENCIASFELICITACIONESTOTAL

209 13 48 104 5 379
55% 3% 13% 28% 1% 100%

COMPORTAMIENTOPOR   TIPO PQRS

Fuente : Oficina de Atención al usuario año 2020 
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SUGERENCIAS

FELICITACIONES



CAUSAS DE PQRS AÑO 2020  

CAUSAS CANTIDAD

LíneaCallCenternoDisponible 48

Tiempode esperaConsultaExterna 1

Tiempode esperaVacunación 4

NoEntregade resultadosLaboratorio 1

ErrorenresultadosdeLaboratorio 2

Entregade Medicamentos 2

Actualizacióndedatos 1

NoatencióndeTeleconsulta 2

TOTAL 61

0 10 20 30 40 50 60

Línea Call Center no Disponible

Tiempo de espera Vacunación

No Entrega de resultados
Laboratorio

Error en resultados de
Laboratorio

Entrega de Medicamentos

No atención de Teleconsulta

Actualización de datos

Tiempo de espera Consulta
Externa

CAUSAS DE PQRSD AÑO 2021 

Oficina de Atención al usuario año 2020 



COMPORTAMIENTO POR TIPO PQRS AÑO 2021

14

32

16

0 1

TIPO PQRSD

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

TIPO TOTAL

PETICIONES 14

QUEJAS 32

RECLAMOS 16

SUGERENCIAS 0

FELICITACIONES 1

TOTAL 63

Fuente : Oficina de Atención al usuario año 2020 

El 50% de las PQRS son quejas y el 25% son reclamos 
Se esta haciendo esta diferencia en los tipos de PQRSD 
para intervenirlas mejor , labor que se hace al interior  del  
.PLAN  DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS. ( labor 
conjunta con los usuarios)



SERVICIOS EXTRA MURALES 



PLAN DE ACCION EN SALUD PIC 2020

DIMENSIONES
ACTIVIDADES 

PROGRAMADA  
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS

POBLACION 
BENEFICIADA

1.Dimensiónde SaludAmbiental 14 14 34.215

2.DimensiónVidaSaludabley condiciones
no transmisibles.

12 12 10.014

3.Dimensiónconvivenciasocialy saludmental. 10 10 3.566

4.Dimensiónseguridadalimentariay nutricional 7 7 1.141

5.Dimensiónsexualidad,derechossexuales
y reproductivos

12 12 7.267

6.Dimensiónvidasaludabley enfermedadestransmisibles. 25 25 124.249

7.DimensiónSaludy ÁmbitoLaboral 5 5 1.237

8.Dimensióntransversalgestióndiferencial
de poblacionesvulnerables

11 11 889

TOTAL ACTIVIDADES 96 96 182.578



EVALUACION DE CUMPLIMIENTO SECRETARIA DE SALUD 
MUNICIPAL AÑO 2020 

DIMENSIONES CUMPLIMIENTO EVALUACION

1.Dimensiónde SaludAmbiental OPTIMO Mayor de 90%

2.Dimensión Vida Saludable y condiciones no
transmisibles. OPTIMO

Mayor de 90%

3.Dimensiónconvivenciasocialy saludmental OPTIMO Mayor de 90%

4.Dimensiónseguridadalimentariay nutricional
OPTIMO

Mayor de 90%

5.Dimensión sexualidad, derechos sexuales y
reproductivos OPTIMO

Mayor de 90%

6.Dimensión vida saludable y enfermedades
transmisibles. OPTIMO

Mayor de 90%

7.DimensiónSaludy ÁmbitoLaboral OPTIMO Mayor de 90%

8.Dimensión transversal gestión diferencial de
poblacionesvulnerables OPTIMO

Mayor de 90%



DIMENSIONES
ACTIVIDADES 

PROGRAMADA  

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS

1.Dimensiónde SaludAmbiental 12 6

2.Dimensión Vida Saludable y condiciones no

transmisibles. 13 7

3. Dimensiónconvivenciasocialy saludmental. 13 10

4.Dimensiónseguridadalimentariay nutricional 7 6

5.Dimensión sexualidad, derechos sexuales y

reproductivos 14 11

6.Dimensión vida saludable y enfermedades

transmisibles. 31 28

7.DimensiónSaludy ÁmbitoLaboral 7 5

8.Dimensión transversal gestión diferencial de

poblacionesvulnerables 13 7

CANTIDAD DE ACTIVIDADES 110 80

PLAN DE ACCION EN SALUD PIC 2021

Análisis:Se aprecia en las actividades del 2021( Corte  a 31-05-2021)  que hay incremento de las actividades 

ejecutadas   productos de la flexibilidad  en la modalidad presencial  que viene dando con la reapertura económica 



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - 2020



DIMENSIÓN SALUD AMBIENTAL

CHARLAS EDUCATIVAS VIRTUALES O PRESENCIALES EDUCACIÓN A LA COMUNIDAD :3 CLAVES PARA MITIGAR EL COVID 19



DIMENSIÓN SALUD AMBIENTAL

ESTRATEGIA   NEPRAM EDUCACION CASA A CASA : RECURSO HIDRICO 



DIMENSIÓN SALUD AMBIENTAL

ESTRATEGIA PREVENCION  USO DE POLVORA VACUNACION CANINA Y FELINA 


