
MACROPROCESO

OBJECTIVO GENERAL 

DEL PLAN

ESTRATEGIA PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLES ENTREGABLE

Gerencia
Realizar Cuatro Seguimientos al Plan Operativo 

Anual por procesos POA 2023

Gerencia -

Subgerencias-Asesores 
Cuatro actas de seguimiento de POA 2023

Gerencia
Realizar 10 reuniones de Comité de Gestión y 

Desempeño

Gerencia -

Subgerencias-Asesores 
Cronograma de Comités de GyD ejecutado 

Gerencia

Envío oportuno de cuatro Informes de la ejecución 

del PMI

viabilizado, en fechas establecidas por la SNS 

Gerencia -

Subgerencias-Asesores 

Cumplimiento   de fechas establecidas, para 

entrega de informe a la SNS

Oficina Planeación 
Publicación en pág. web   de siete Planes 

Institucionales 2023  

Oficina Planeación-

Subgerencias

Planes certificados por oficina TIC publicados 

en la web de la ESE 

Oficina Planeación 
Diligenciamiento de la encuesta de evaluación de 

FURAG II 

Planeación -TH- Subgerencia-

Presupuesto -Atención al 

Usuario -TICS 

administrativa y financiera

Certificación Función Publica 

Gestión  de Calidad Realizar tres Monitoreos de avances PAMEC 2023  
Líder de Gestión  de

Calidad

Actas de seguimiento en fechas establecidas en 

Cronograma 

Gestión  de Calidad
Realizar Cumplimiento de -Cronograma de 12 

Comités del SOGC 2023

Líder de Gestión  de

Calidad
Actas del comité de SOGC 2023

Gestión  de Calidad
Realizar cuatro informes RIPS en el año con detalle 

de perfil epidemiológico y recurrencia de uso.
Líder  Estadisticas -Asesor SI Cuatro informes RIPS

Gestión  de Calidad
Cumplimiento del Cronograma del Programa de 

seguridad del paciente 2023 (12 actividades)
Líder Gestión Calidad

Actas del comité Programa Seguridad del 

Paciente

Gestión  de Calidad
Seguimiento de    planes de mejoramiento de 

Auditoría interna y externa solicitados por EPS
Líder Gestión Calidad

Acta de segumiento a los Planes de 

mejoramiento  

Gestión ambiental
Cumplimiento del Cronograma del Programa de 

Gestión Ambiental a vigencia 2023
Líder de Ambiente

Actas de desarrollo del Programa de gestión 

ambiental

Gestión SST 
Cumplimiento del Plan Anual de trabajo de SST AÑO 

2023
Líder  SST Actas de seguimiento Plan de trabajo

Gestión  TIC
Cuatro seguimientos de la implementación de la 

Historia Clínica electrónica 
Líder TICS Informe de TICS del avance 

Gestión  TIC
Cuatro Seguimientos del Plan de Mantenimiento 

preventivo de servidores, equipos y redes.
Líder TICS Informe de TICS del avance 

Ese Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana De Soledad

Plan de Accion Integrado MIPG 2023
ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y 

PLANEACION

Integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción. Las entidades del Estado, de 

acuerdo con el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, al Plan de Acción de 

que trata el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberán integrar los planes institucionales y estratégicos 

que se relacionan a continuación y publicarlo, en su respectiva página web, a más tardar el 31 de enero 

de cada año-Dec 612 de 2018 



Atención Al Usuario

Cumplimiento   a la Gestión de PQRS, acorde a 

tiempos establecidos por la norma y mecanismos 

que tiene el hospital para su presentación  

Líder de Atención al

Usuario
Informe de Líder de Atención al Usuario 

Promoción y

mantenimiento de la 

salud

Medición de la adherencia de las guías de atención 

a la primera infancia e infancia
Auditor Medico Concurrente Informe del comité de historia clínica

Programa ampliado

de inmunización PAI

Cumplimiento de las Metas  de Vacunacion   acorde 

a lo establecido por las entidades territoriales y 

población afiliada 

Líder PAI Informe de avance Vacunación  

Urgencias 
Cumplimiento de la oportunidad en la atención de 

pacientes con triage II
Coordinadores de Urgencias 

Certificación del coordinador del cumplimiento 

de triage II    
Subgerencia  

Administrativa 

Cumplimiento del    Plan de Mantenimiento 

Hospitalario   de las sedes

Subgerencia

administrativa
Informe de Control Interno  

Subgerencia 

Administrativa 

Monitoreo de avances de pagos de pasivos en el 

marco del PMI 
Líder de  PMI 

Acta de conciliación de Relación de programas 

de pagos 
GESTION ESTRATEGICA TALENTO 

HUMANO 
Talento Humano Desarrollo del Plan de capacitación anual 2023

Líder de Talento

Humano

Certificación  del avance del Jefe de Talento 

Humano  
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y 

PLANEACION
Facturación Radicación oportuna   de las facturas  en  las EAPB Líder de Facturación Fecha de Facturas radicadas 

DEFENSA JURIDICA Jurídica
Responder Actos jurídicos dentro de los términos de 

Ley
Líder de Jurídica Informe de Jefe de Jurídica 

Control  Interno
Realizar Tres Evaluaciones a los componentes del 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
Control Interno Informe de Control Interno  

Control  Interno Realizar evaluacion de control interno contable Control Interno Informe de Control Interno  

Control  Interno Ejecutar el cronograma del Plan Anual de Auditorias  Control Interno Informe de Control Interno  

Control  Interno
Elaboración de tres informes de seguimiento a la 

ejecución presupuestal
Control Interno Informe de Control Interno  

CONTROL INTERNO

SERVICION AL CIUDADANO

Elaboro : OFICINA DE PLANEACION Aprobó: GERENCIA


