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Gerencia -
. Plan Operativo Anual por ) Humanos . Porcentaje de POA 2023 Oficina de Planeacion
Gerencia Subgerencias- . K 12 meses Cuatrimestral L 100%
procesos POA 2023 Asesores financieros cumplimiento aprobado /Control Interno
Cumplimiento de Gerencia - i Cronograma de . L,
. . o, R i Porcentaje de L Oficina de Planeacién
Gerencia reuniones de Comité de | Subgerencias- Humanos 12 meses Cuatrimestral L Comités de GyD 90%
., . cumplimiento X /Control Interno
Gestion y Desempefio Asesores ejecutado
Gerencia - Numero de Presupuesto afio
. Creacion del presupuesto ) Humanos P Oficina de Planeacion
Gerencia . R Subgerencias- . K 12 meses Anual documento creado| 2023aprobado por 100%
de la vigencia 2023 financieros . /Control Interno
Asesores y aprobado Juridica
Envio oportuno de Fechas establecidas
Informe de la ejecucion Gerencia - por la SNS : 15-05- . Cumplimiento de . L,
) . Humanos Porcentaje de X Oficina de Planeacién
Gerencia del PMI Subgerencias- . K 12 meses 2023, 15-08-2023, L fechas establecidas 100%
L financieros cumplimiento /Control Interno
viabilizado,en fechas Asesores 15-11-2023 y 15-03- por la SNS
establecidas por la SNS 2024
Publicaci ag. web Ofici Pl P
. L. ublicacion en pag. we |C|n.al . Porcentaje de anes.y rogramas Oficina de Planeacion
Oficina Planeacion de Planes y Programas Planeacién- Humanos 12 meses Cuatrimestral L publicados en la 100%
i cumplimiento /Control Interno
2023 Subgerencias web de la ESE
. Oficina
Documentar y publicar L, . . . . - L.
. ., X K Planeacién- Matriz de Riesgos | Matriz de Riesgos Oficina de Planeacion
Oficina Planeacion Matriz de riesgos de Humanos 12 meses Anual X X 100%
corrupcion 2023 Responsables de publicada publicada /Control Interno
i ,
areas
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Construccion del mapa Gerencia - . . = L.
. ., L. K Porcentaje de Mapa Estrategico Oficina de Planeacién
Oficina Planeacion 8 |estratégico de la ESE en el | Subgerencias- Humanos 12 meses 15/04/2023 L 100%
cumplimiento aprobado /Control Interno
marco del PMI Asesores
Planeacién -TH-
Subgerencia-
il del Presupuesto -
iligenciamiento de la L.
. L, & ., Atencion al Humanos Encuesta Certificacion Oficina de Planeacion
Oficina Planeacion 9 |encuesta de evaluacion . L. 12 meses Anual » . » ) 100%
de FURAG Il Usuario -TICS | y tecnoldgicos diligenciada Funcién Publica /Control Interno
€ administrativa y
financiera
. L. Actas de
Monitoreo avances del Lider de Gestion Porcentaje de seguimiento en Oficina de Planeacién
Gestion de Calidad | 10 de Humanos 12 meses Cuatrimestral X J 8 K 100%
PAMEC 2023 Calidad cumplimiento | fechas establecidas /Control Interno
en Cronograma
Cumplimiento de - Lider de Gestién . Certificacidon de . L,
. . L, i Porcentaje de 3 i Oficina de Planeacion
Gestion de Calidad | 11 |Cronograma de Comités de Humanos 12 meses Cuatrimestral L Lider de calidad del 95%
k cumplimiento /Control Interno
del SOGC 2023 Calidad avance
Oficina
Actualizacion de Manual Planeacién- . Certificacion de . L,
.. . L X . Porcentaje de B i Oficina de Planeacién
Gestion de Calidad | 12 |de procedimientos por Subgerencias- Humanos 12 meses Cuatrimestral o Lider de calidad del 90%
K cumplimiento /Control Interno
procesos Lideres de avance
procesos
Cumplimiento del Porcentaje de
desarrollo de la Matriz ; L. cumplimiento de Certificacién de . L,
L, . ] Lider Estadisticas i R i o Oficina de Planeacién
Gestion de Calidad | 13 [de Indicadores de la Humanos 12 meses Cuatrimestral Levantamiento de| Lider Estadisticas 100%
X -Asesor S| X /Control Interno
entidad Matriz de del avance
vigencia 2023 Indicadores
Cumplimiento del I
Cronograma del Lider Gestion Humanos Porcentaje de certificacion de Oficina de Planeacién
Gestion de Calidad | 14 € . K § K 12 meses Cuatrimestral X J Referente del PSP 90%
Programa de seguridad Calidad financieros cumplimiento del avance /Control Interno
del paciente 2023
Cumplimiento de
lanes de mejoramiento Lider Gestion Porcentaje de Informe de Control Oficina de Planeacién
Gestion de Calidad | 15 P ! Humanos 12 meses Cuatrimestral ! 90%

de Auditoria interna 'y
externa

Calidad

cumplimiento

Interno

/Control Interno




Cumplimiento del

Humanos

., . Cronograma delPrograma Lider de . . . Porcentaje de Informe de Control Oficina de Planeacion
Gestion ambiental 16 ., . | financieros y 12 meses Cuatrimestral o 90%
de Gestiéon Ambiental a Ambiente tecnoldgicos cumplimiento Interno /Control Interno
i
vigencia 2023 g
Cumplimiento del Plan Certificacion
., P . , Humanos i Porcentaje de i Oficina de Planeacién
Gestion SST 17 |Anual de trabajo de SST Lider SST . K 12 meses Cuatrimestral L conjunta de Jefe de 90%
ARIO 2023 financieros cumplimiento al /Control Interno
Cumplimiento de la
socializacién de la matriz .
e . Certificacion = L.
., de requisitos legales de , . Porcentaje de . Oficina de Planeacién
Gestion SST 18 Lider SST Humanos 12 meses Cuatrimestral o conjunta de Jefe de 90%
SG-SST a todos los cumplimiento al /Control Interno
coordinadores y
responsables de procesos
Avance de la
. . Humanos . - e
L. implementacion de la , . . . Porcentaje de Informe de TICS del Oficina de Planeacion
Gestion TIC 19 | . . Lider TICS financieros y 12 meses Cuatrimestral L. 95%
Historia Clinica ¢ g cumplimiento avance /Control Interno
ecnoldgicos
electrénica €
Sensibilizacién de la
. politica de seguridad de la , Humanos . Porcentaje de | Informe de TICS del Oficina de Planeacion
Gestion TIC 20 |. L . Lider TICS L. 12 meses Cuatrimestral L 90%
informacion a los usuarios y tecnoldgicos cumplimiento avance /Control Interno
de TICS
Cumplimiento del Plan de
. Humanos . .. L.
L. Mantenimiento B . . X Porcentaje de Informe de TICS del Oficina de Planeacién
Gestion TIC 21 X . Lider TICS financieros y 12 meses Cuatrimestral L 90%
preventivo de servidores, ¢ g cumplimiento avance /Control Interno
ecnoldgicos
equipos y redes. €
Cumplimiento ala
Gestion de PQRS, acorde
a tiempos establecidos Lider de Atencidn i , . L,
» ) . Porcentaje de |Informe de Lider de Oficina de Planeacion
Atencion Al usuario | 22 |porlanormay al Humanos 12 meses Cuatrimestral L L, k 100%
. X X cumplimiento | Atencioén al Usuario /Control Interno
mecanismos que tiene el Usuario

hospital para su
presentacion




CIENTIFICA

Seguimiento al desarrollo

» Lider de Atencidn Politica , . L,
., ) dela Politica de . K Informe de Lider de Oficina de Planeacién
Atencion Al usuario | 23 L, X al Humanos 12 meses Cuatrimestral actualizada y L, . 90%
participacion social en X K Atencion al Usuario /Control Interno
. . Usuario publicada
salud de la vigencia
Cumplimiento del 3
., Lider de Informe de
Promocién y desarrollo dela i . . - L.
L. ) ~, Promocion y Humanos . Porcentaje de Subgerencia y acta Oficina de Planeacion
mantenimiento dela| 24 |implementacién de las . . ) 12 meses Cuatrimestral L . 100%
R . mantenimiento financieros cumplimiento de seguimientos de /Control Interno
salud RIAS de obligatorio .
. de la salud ente territorial
cumplimiento
Desarrollar actividades
Plan de conducentes a cumplir
Humanos Porcentaje de Oficina de Planeacion
Intervenciones 25 Programa de Salud Lider PIC . . 12 meses Cuatrimestral X J Informe PIC 90%
Colectivas mental orientado a la financieros cumplimiento /Control Interno
comunidad
Cumplimiento de la Subgerencia
. P . K g L . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacién
Procesos misionales | 26 |produccion en el marco Cientifica - Humanos 12 meses Cuatrimestral o ) 90%
. cumplimiento produccion /Metas /Control Interno
del desarrollo del PMI Coordinadores
Cumplimiento de las
Metas de Vacunacion
Programa ampliado acorde a lo establecido , . Porcentaje de Informe de avance Oficina de Planeacion
. ., 27 . Lider PAI Humanos 12 meses Cuatrimestral L. K 85%
de inmunizacion PAI por las entidades cumplimiento Vacunacion /Control Interno
territoriales y poblacidon
afiliada
Cumplimiento dela -
X de | Informe de Comité
entrega de los
Servicio 'g Lider de SF . Porcentaje de de Farmacia de la Oficina de Planeacién
.. 28 |Medicamentos acorde a Humanos 12 meses Cuatrimestral L 100%
farmacéutico los tratamient Humano cumplimiento entrega completa /Control Interno
os tratamientos
de medicamentos
ordenados .
Cumplimiento de la
. oportunidad en el Coordinadores de . Porcentaje de |Informe de Lider de Oficina de Planeacion
Urgencias 29 . . Humanos 12 meses Cuatrimestral L K 100%
proceso de referenciay Urgencias cumplimiento Urgencias /Control Interno
contrareferencia
i Cumplimiento del Plan . . = L.
Subgerencia L Subgerencia Humanos . Porcentaje de Informe de Control Oficina de Planeacion
R ) 30 |de Mantenimiento A . . . 12 meses Cuatrimestral o 95%
Administrativa administrativa financieros cumplimiento Interno /Control Interno

Hospitalario de las sedes
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Subgerencia

Evaluacion de
avances de pagos de

Humanos

Porcentaje de

Relacion de

Oficina de Planeacion

31 ; Lider de PMI 12 meses Cuatrimestral 100%
Administrativa pasivos en el marco del y tecnoldgicos cumplimiento  |programas de pagos ’ /Control Interno
PMI
Certificacion del
Desarrollo del Plan de Lider de Talento i Porcentaje de Oficina de Planeacion
Talento Humano 32 L, Humanos 12 meses Cuatrimestral L avance del Jefe de 90%
capacitacion anual 2023 Humano cumplimiento Talento H /Control Interno
alento Humano
Desarrollo del Programa
: ¢ g ) . Certificacion del - -
de inducciény Lider de Talento . Porcentaje de Oficina de Planeacion
Talento Humano 33 . . Humanos 12 meses Cuatrimestral L avance del Jefe de 90%
reinduccion del Talento Humano cumplimiento Talento Humano /Control Interno
Humano
Fecha de Facturas
L, Radicacion oportuna de Lider de . Porcentaje de |radicadas Vs Fechas Oficina de Planeacién
Facturacion 34 L, Humanos 12 meses Cuatrimestral L L, 100%
las facturas en las EAPB Facturacion cumplimiento de emision de las /Control Interno
facturas
Cumplimiento de las Lider de
L, metas de ventas de Facturacion- . Porcentaje de Informe de Oficina de Planeacion
Facturacion 35 . . Humanos 12 meses Cuatrimestral o X 100%
servicios en el marco oficina cumplimiento produccion /Metas /Control Interno
del desarrollo del PMI Planeacidn
36 |Responder las tutelas
. P L. ; L i Porcentaje de Informe de Jefe de Oficina de Planeacién
Juridica dentro de los términos de | Lider de Juridica Humanos 12 meses Cuatrimestral L o 100%
Ley cumplimiento Juridica /Control Interno
. Ejecutar el cronograma Lider de Auditoria . . L,
Auditoria de . Porcentaje de | Informe de Control Oficina de Planeacién
. 37 |del Plan Anual de de Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
Calidad . | cumplimiento Interno /Control Interno
Auditorias Calidad
L. Evaluacion del Lider de Auditoria i . L,
Auditoria de . . i Porcentaje de Informe de Control Oficina de Planeacién
) 38 |cumplimiento Auditorias de Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
Calidad . | cumplimiento Interno /Control Interno
internas y externas 2022 Calidad
Seguimiento a
cumplimiento de Plan de |Lider de Auditoria Porcentaje de Informe de Control Oficina de Planeacién
Auditoria de Calidad | 39 . P , i Humanos 12 meses Cuatrimestral X J 90%
mejora de autoevaluacion de Calidad cumplimiento Interno /Control Interno
de la 3100 de las sedes
Seguimiento a
. ) cumplimiento de Lider de Auditoria i Porcentaje de Informe de Control Oficina de Planeacién
Auditoria de Calidad | 40 . . . Humanos 12 meses Cuatrimestral L 90%
Indicadores de calidad en de Calidad cumplimiento Interno /Control Interno

el marco del PMI




CONTROL Y EVALUACI(

Seguimiento a los L
tes del Plan Seguimiento Informe de Control Oficina de Planeacion
componen
Control Interno 41 .p . Control Interno Humanos 12 meses Cuatrimestral actividades del 90%
Anticorrupcién y de | Interno /Control Interno
an
Atencidn al Ciudadano P
Elaboracion del Plan H Inf de Control Oficina de PI ,
umanos nforme de Contro icina de Planeacion
Control Interno 42 |Anual de Auditorias Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral Plan elaborado 100%
Int y tecnoldgicos Interno /Control Interno
nternas
Realizar evaluacién de Humanos Encuesta Informe de Control Oficina de Planeacién
Control Interno 43 . Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral i, K 100%
control interno contable y tecnoldgicos diligenciada Interno /Control Interno
Ejecutar el cronograma Auditorias . L,
. ) Informe de Control Oficina de Planeacién
Control Interno 44 |del Plan Anual de Control Interno Humanos 12 meses Cuatrimestral practicadas por 90%
. Interno /Control Interno
Auditorias procesos
Seguimiento al
cumplimiento de planes Seguimiento
P . P . .g' Informe de Control Oficina de Planeacién
Control Interno 45 |de mejoras por procesos | Control Interno Humanos 12 meses Cuatrimestral actividades del 90%
o Interno /Control Interno
fruto de las auditorias plan
Internas
Elaboracion y publicacion
en la pagina web del Humanos . Informe de Control Oficina de Planeacion
Control Interno 46| . Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral Informe semestral 100%
informe semestral de y tecnoldgicos Interno /Control Interno
control interno
Elaboracién de informe de . L,
L Humanos . Informe de Informe de Control Oficina de Planeacion
Control Interno 47|seguimiento a la Control Interno L. 12 meses Cuatrimestral L 100%
. ., y tecnoldgicos seguimiento anual Interno /Control Interno
ejecucion presupuestal

Elaboro : Gerencia Subgerencias -Responsables de procesos

Reviso : Oficina de Planeacion Institucional

Aprobd: Gerencia




