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Es la representación gráfica de la manera en que se interrelacionan todos los

Procesos que se desarrollan al interior del Hospital describe los procesos de la

organización de manera didáctica para la comprensión e identificación de todos y

cada uno de los colaboradores de su proceso y la interrelación con los

otros procesos de la empresa.

El Mapa de Procesos de la ESE Hospital Materno Infantil de Soledad se

estructura acorde a lineamientos de la Función Pública en el marco del

MIPG. Modelo Integrado de Planeación y Gestión y a la estructura definida para las

empresas sociales del Estado.

Los procesos que hacen parte de la Institución se han identificado y plasmado

en el Mapa de Procesos Institucional, el cual muestra la secuencia e interacción

entre los mismos por medio de diferentes niveles o macroprocesos : Estratégico,

Misional, Apoyo, Evaluación y Control

MAPA DE PROCESOS





Macroproceso Proceso Sub Proceso

Dirección y 
Gerencia

Direccionamiento
Estratégico

Gestión Integral 
de la Calidad

▪ Gerencia
▪ Planeación
▪ Gestión de las 

Tecnologías y 
Comunicación

▪ Gestión Calidad
▪ Gestión Ambiental
▪ Gestión SST
▪ Sistema 

de Información



MISIONAL

Consulta Externa

▪ Medicina 
General

▪ Odontología
▪ RIPMS
▪ Nutrición
▪ Psicología

Información y 
Atención al Usuario

Internación

Apoyo Diagnostico y 
Terapéutico

• Imagenología
• Laboratorio  
Clínico
• Fisioterapia

Macroproceso Proceso Sub Proceso



APOYO

Gestión 
Administrativa

Gestión 
Financiera

▪ Gestión Talento      
Humano

▪ Gestión Jurídica y 
Control Disciplinario

▪ Recursos Físicos
▪ Almacén

▪ Presupuesto
▪ Facturación
▪ Cartera
▪ Tesorería
▪ Contabilidad

Macroproceso Proceso Sub Proceso



Auditoría Externa 
e Interna

Control 
Disciplinario

EVALUACION Y 
CONTROL

El Hospital actualmente

cuanta:

MACRO-PROCESOS: 4

PROCESOS: 12

SUB-PROCESOS: 23

Macroproceso Proceso
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