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INTRODUCCION

El pilar fundamental de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad,
es su talento humano, de manera que, su bienestar, es el eje y prioridad fundamental en la
entidad. Como consecuencia, la manera como se implementen las politicas y procedimientos
en su manejo, incidira directamente en el éxito de la gestién y el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales.

Asi las cosas, el Programa de Bienestar e Incentivos para la ESE Hospital Materno Infantil
Ciudadela Metropolitana de Soledad, busca generar actividades que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y para ello, la oficina de Gestion del
Talento Humano tiene el compromiso de disefar, estructurar, implementar y ejecutar
programas de bienestar con el fin de garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las
actividades laborales.

Con base en lo anteriormente expuesto, la oficina de Gestion del Talento Humano, presenta el
Programa de Bienestar Laboral vigencia 2025, para los servidores de la ESE Hospital Materno
Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, con vinculacion de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion, provisionales y contratistas, que busca ante todo el fortalecimiento
de la calidad de vida en general, exaltando la labor del servidor e intensificando ademas una
cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion.

El Programa de Bienestar permitira facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al
mejoramiento continuo de su calidad de vida, garantizando un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales, alineado ademas con el Plan de Gestion Gerencial en
el marco de la estrategia y objetivo institucional “Enaltecer al servidor publico y su labor”

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa de Bienestar 2024 de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana
de Soledad, se elabora a través de la deteccion, recoleccion y analisis del diagnéstico de
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necesidades que arroja la reunion del Comité de Bienestar Social e Incentivos, siendo ese el
principal insumo para la realizacion del Programa y del cronograma de actividades.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar en la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de
Soledad- Atlantico, las competencias laborales de los servidores publicos de la Entidad, a
través de capacitaciones internas y externas, con el fin de consolidar los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales,
logrando el crecimiento personal y obtener las herramientas necesarias para mejorar las
competencias laborales optimizando la calidad en la prestacién de los servicios, contribuyendo
al cumplimiento de la mision y la vision institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y priorizar los insumos del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion de los
servidores de la ESE Hospital Materno Infantil de Soledad- Atlantico.

e Ejecutar acciones de formacién para mejorar la interaccion y la corresponsabilidad en
la Entidad.

e Promover el desarrollo integral del talento humano y el afianzamiento de una ética del
servidor publico.

e Elevar el nivel de compromiso de los servidores publicos, con respecto a las politicas,
planes, programas, proyectos y objetivos de la ESE Hospital Materno Infantil de
Soledad- Atlantico.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, aportando nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes a la gestion de la Entidad.

e Contribuir al desarrollo de competencias funcionales y comportamentales en los
Servidores publicos de la Entidad, de acuerdo con la normativa vigente referente al
desempeiio laboral.

e Brindar a los nuevos servidores, elementos de conocimiento y apropiacion de la cultura
organizacional de la Entidad, a través de una perspectiva pedagoégica enfocada en
logro de los objetivos y metas comunes.
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MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion,
ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificaciéon y compromiso con la mision y la vision institucional.

Adicionalmente, en su Capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen por
las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacién de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.

Establece que con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para
aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera, el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones
materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales,
sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida
digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de
Proteccion y Servicios Sociales, que hace referencia a la promocion de servicios tales como:
salud, vivienda, educacién, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del
interés institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo
qgue, estén en condiciones mas favorables para desempefiar su funcidon de servicio a la
comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexto organizacional, personal y
social, exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de su
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potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y héabitos
positivos, asi como sus formas de organizacion y solidaridad, en cuanto constituyen bases
fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar el
sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalla sus
sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan
mediante su interaccion social. Por ello, es importante que el lugar de trabajo sea un espacio
vital que proporcione posibilidades de realizacion personal y social, ademas de proveer
algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Ley 734 de 2002 (Ley 1952/2019 la cual entro en vigencia en mayo de 2019) En los
numerales 4 y 5 del articulo 37, se dispone que es un derecho de los servidores publicos y
sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado,
tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras
diferentes a las mencionadas anteriormente.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos
de seguridad y previsién social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas
de Compensacioén u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.
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5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus
veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los
programas de educacién no formal y de educacién formal bésica primaria, secundaria y
media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el cényuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econdémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales
no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educaciéon formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Gltimo afio de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccion y
entrenamiento en el puesto de trabajo.
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Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan,
a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente
al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos
de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidaciéon de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarrollard metodologias
que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara
en su implantacion.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del jefe de la entidad serd responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucién
y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contardn con la colaboracion de la
Comisién de Personal.

Decreto 648 de 2017.

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y entidades de
la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran implementar mecanismos que,
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sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan
establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores.

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran
implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la Ley 1221 de 2008
y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentarios del Sector Trabajo, y demas normas que los modifiquen o complementen.

BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del Programa de Bienestar todos los servidores de la ESE Hospital
Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, incluidas sus familias en cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

RESPONSABLE

La Oficina De Gestidén Del Talento Humano, tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar
las actividades y acciones de Bienestar Social Laboral.

AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social e Incentivos del afio 2025, est4 dirigido a todos los
servidores de la Entidad, el programa fue elaborado a partir de la identificacion de
necesidades que afectan el bienestar del servidor, con el fin de brindar una atencion completa
y fomentar el desempefio laboral.

Area de Proteccién y Servicios Sociales

Este componente busca fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a
las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion. Para el desarrollo de
varias de las actividades de este componente, se mantendra una coordinaciéon permanente
con nuestra Caja de Compensacion Familiar y las respectivas instituciones con las cuales ha
establecido convenios.

Programa de Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de:
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Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones vy
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los servidores de la Entidad. El rol del area de
Bienestar Social Laboral de la Entidad ser& el de permitir una acertada coordinacion y uso de
los programas de promocion y prevencién, que en su campo especifico deben asumir los
diferentes organismos.

Cobertura:

El Programa de Bienestar cubre a todos los servidores de la ESE Hospital Materno Infantil
Ciudadela Metropolitana de Soledad y a su grupo familiar, en temas relacionados con salud,
educacion y recreacion; beneficios que reciben tanto los servidores como sus familiares a
través de los Programas de Bienestar e Incentivos que desarrolla la entidad, junto a la Caja de
Compensacion Familiar.

La ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, a través de la Oficina
De Gestion Del Talento Humano, lidera, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades que
ayudan a fortalecer su mision, a tener mas sentido de pertenencia y a generar un mayor
compromiso por parte de los servidores, con el propésito de generar un mejor clima laboral y
obtener equilibrio de vida en los servidores, detectando las condiciones de estos las cuales
permitan implementar planes que contribuyan a enriquecer y potencializar sus habilidades.

Estrategias.
Entre las estrategias se encuentran:

e Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacion Familiar, al momento que se vincula el servidor a la Entidad.

e Orientacién al servidor sobre los servicios prestados, al momento de su vinculacion a la
Entidad.

e Atencion permanente y personalizada, en temas tales como, servicios y traslados de EPS.
e Coordinacion y entrega del carné de la Caja de Compensacion Familiar.

Programa de Recreacion y Deportes
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La recreacion es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un
espacio de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento
de los valores institucionales y personales.

Por lo anterior la oficina de gestion del talento humano, busca el mejoramiento de las
relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo de
diferentes actividades recreativas, educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores
tales como, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando
ambientes de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana
utilizaciéon del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi mismo, que el
servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la satisfaccion de sus
necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia, a las cuales les
pueda dedicar su energia y potencial, para obtener ambientes de esparcimiento que le
permitan integraste con su grupo familiar y social.

Otras estrategias

El Programa de Bienestar para el afio 2025, se enfoca en los diferentes resultados y
recomendaciones de la Encuesta Anual Identificacibn de Necesidades y Preferencias de
necesidad de los servidores de la planta de personal en la entidad, como linea para el
desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencion que impacten a los
servidores:

e Estilo de vida

e Puesto de trabajo
e Salud fisica

e Salud mental

Para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, la recreacion es un
espacio de interaccidon que ayuda a la comprension de las dimensiones humanas mas
basicas, las emociones y las bases de la comunicacion.
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Este programa, se debe medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, e
incidencia baja (evaluacion y monitorizacién constante, que permita observar que actividades
estan funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la consecucion de
objetivos).

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta Anual Identificacion de Necesidades
y Preferencias, se evidencia que los servidores tienen mayor interés en las siguientes
actividades de bienestar: Fortalecer el clima laboral, aerébicos, rumba, planes de familiar,
salud visual, prevencion de enfermedades cardiovasculares, apoyo psicologico,
fortalecimiento del ser, clima laboral, cultura organizacional (sentido de pertenencia,
motivacion y calidad).

Area de Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor publico, como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo;
lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales
entre los servidores. Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y
mejorar el &mbito de trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de
los servidores, de manera que permitan alcanzar la satisfaccién de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional, trabajaremos de la mano con la ARL donde
se encuentran afiliados los servidores de la entidad.

Medicién de Clima Laboral:

El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su relacién con el
ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la Entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral,
por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Programa de Pre pensionados:

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262 literal
c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.
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Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el afio 2025, y, teniendo siempre presente
los lineamientos de MIPG, el cual invita a liderar talentos y propender por el bienestar de los
servidores, se encuentran las actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida,
facilitando asi su adaptacion, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacién del
tiempo libre, la promocién y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y
de inversion. Finalmente, en el evento que se presente, la Entidad reconocera la trayectoria
laboral y agradecera por el servicio prestado a las personas que se desvinculan. Para llevar a
cabo estas actividades se pretende recibir apoyo de la Caja de Compensacion Familiar y la
ARL.

Estrategia Bienestar “Funcionario Del Mes”

La Oficina De Gestion Del Talento Humano, realizara mensualmente un reconocimiento a los
servidores publicos sin importar su tipo de vinculacion, que, en el desempefio de sus labores
segun el cédigo de integridad y la convivencia, sobresalgan en las relaciones armoniosas con
sus pares, de manera que contribuyan en la formacién de un clima laboral ameno.

Este reconocimiento siempre se realizara a final de cada bimestre y se escogera el servidor
gue se va a reconocer por medio de votacion en su grupo de trabajo, con la finalidad de
seleccionar a la persona que obtiene la mayor cantidad de votos de una manera democratica.
Los reconocimientos al bimestre se realizaran de la siguiente manera:

febrero: Respeto

abril: Compromiso

junio: Diligencia

agosto: Justicia

Octubre: Tolerancia
Diciembre: Trabajo en equipo

Los lineamientos a tener en cuenta respecto a cada valor se difundirAdn mes a mes dentro de
la entidad.

Programa de Convivencia Institucional

Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca afianzar
los valores y reevaluar creencias tanto a nivel individual como colectivo, teniendo presente
gue se comparte un mismo espacio, interactuando con personas de diversas formas de
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pensar y sentir; siendo esta una oportunidad para aprender de otras culturas, establecer
nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de
las relaciones interpersonales en los diferentes espacios, para que los servidores vivan la
cultura organizacional, cimentada en los valores institucionales.

De esta manera y desarrollando mes a mes lo planificado, tendremos durante toda la vigencia
un plan de bienestar que cumpla con los fines propios del programa y las normas vigentes,
esperando que el mismo logre los objetivos establecidos. Es de anotar que este puede variar
de acuerdo a las diferentes condiciones que se presenten a lo largo de la vigencia.

Proyect6: Oficina Talento Humano
Revis6: Oficina Planeacion
Aprobé: Gerencia

(

Dr. Nelson Garcia Pérez
Gerente
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