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INTRODUCCION

El Plan Estratégico De Talento Humano de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela
Metropolitana De Soledad, se constituye en la guia que establece las acciones a seguir para el
desarrollo de diferentes planes del proceso de Talento Humano, alineados con las Rutas de
Creacion de Valor del MIPG y los lineamientos de la Dimension de Talento Humano del modelo.

Para alcanzar estos objetivos, es esencial que los servidores y colaboradores posean un
conocimiento profundo de las politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la
planificacion, asi como de los procesos operativos y de su papel fundamental dentro de la
entidad. Este conocimiento debe ir de la mano con el fortalecimiento de sus competencias, en
concordancia con las necesidades institucionales, y su compromiso de desempefiar funciones
con atributos de calidad en busqueda de la mejora y la excelencia.

El Plan Estratégico de Talento Humano busca evidenciar las fortalezas y las debilidades en
materia de recurso humano de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana De
Soledad, al igual que se establecen estrategias en los diferentes procesos como el ingreso que
hace parte de la seleccion, vinculacion e induccion; seguido del desarrollo y la permanencia en
el que intervienen los procesos de capacitacion, evaluacion de desempefo, bienestar,
estimulos, seguridad y salud en el trabajo, plan de vacantes y prevision de empleos, finalmente
el retiro que comprende de las situaciones generadas por desvinculacién y con ello buscar los
elementos necesarios para la implementacién de las estrategias de la entidad definidas en el
plan de accion anual que apunta al logro de los objetivos tanto institucionales como del recurso
humano.

Es asi que el Plan Estratégico del Talento Humano se encuentra alineado al Plan de desarrollo
"Unidos por la Salud y el Bienestar de Soledad", y debe contribuir a lograr el objetivo de la
linea de accion: “Pacto Social Por Un Entorno Laboral Saludable”

1. Plataforma Estratégica De La ESE

El direccionamiento estratégico de nuestra entidad, se disefid a partir de una actividad
participativa de los diferentes grupos de interés de la ESE desde su Junta Directiva, comunidad
hospitalaria, usuarios y sus familias, con el fin de proyectar las acciones que consolidan el
fortalecimiento institucional en cada una de las cinco (5) lineas de direccionamiento estratégico
definidas por la Gerencia; dichas lineas son las siguientes:
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= Pacto Social por el posicionamiento, crecimiento y desarrollo de la ESE en la red publica
de Nivel Primario.

= Pacto Social por el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC's.

» Pacto social por la implementacion y desarrollo sostenible del nuevo modelo de atencién.

= Pacto Social por la sostenibilidad financiera.

= Pacto Social por un entorno laboral saludable.

Misiéon Institucional

La ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, tiene como misiéon
brindar una atencion segura en salud enmarcada en la implementacién del Modelo de Atencién
Integral Territorial MAITE, con un equipo profesional altamente calificado y comprometido con
la calidad, la eficiencia y el trato humanizado para el beneficio permanente de nuestros usuarios
y sus familias.

Visién institucional

Nos proyectamos en el 2025 como la Empresa Social del Estado de baja complejidad con mayor
influencia en el departamento del Atlantico y de referencia regional, sostenibilidad financiera, y
reconocida social e institucionalmente por su modelo de gestién integral y sostenible, basado
en procesos de calidad y un talento humano calificado y humanizado, apoyado en tecnologia
innovadora con enfoque ambiental, que contribuya al mejoramiento de las condiciones de salud
de Soledad y sus alrededores.

Valores Institucionales
® Honestidad: conducta recta y honrada que lleva a observar normas vy

compromisos, asi como a actuar con la verdad, lo que denota sinceridad vy
correspondencia en lo que se hace, en lo que se piensa y en lo que se dice.

® Respeto: es la valoracion que permite al ser humano reconocer, aceptar y
apreciar las cualidades y derechos, tanto hacia nosotros mismos como hacia quienes
nos rodean.
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® Compromiso: es un vinculo basado en su grado de implicacion emocional e

intelectual con la organizacion.
® Diligencia: es hacer lo correcto, antes, durante y después del desarrollo de todos

los proyectos. Implica identificar las debilidades para corregirlas y los riesgos para
mitigarlos, mediante acciones concretas que aseguren el cumplimiento de los principios,

valores y politicas adoptadas voluntariamente.

® Justicia: Principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad y dando

a cada uno lo que le corresponde.
Principios Institucionales

= Trabajo en equipo

= Mejoramiento continuo.

= Actitud de servicio.

= Defensa del medio ambiente
= Pensamiento proactivo.

= Trabajo honesto y transparente
= Eficiencia

= Seguridad del Paciente

* Humanizacion

= Calidez

= Comunicacién asertiva

Estructura Organica
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Mapa de Procesos

El Mapa de procesos de la institucion fue actualizado en el afio 2020, se plantean en este 3
Macroprocesos Estratégicos: Direccion, Misional y de apoyo logistico y el de Control y
Evaluacion de los procesos. Se cuenta en total con 26 procesos y 14 subprocesos.
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Sesterna Oblgatorio de Garantia de fa Calkitad

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVOS GENERALES

= Planear, ejecutar y evaluar los procesos orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del talento humano, buscando elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, y efectividad en la prestacién de los servicios al
ciudadano.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Gestionar de manera eficiente las competencias laborales de los servidores, asegurando
una coherente interaccion entre los componentes funcionales y comportamentales para
maximizar el desempefio y la contribucién al logro de los objetivos institucionales.

= Fortalecer la sinergia entre los diversos planes y programas, orientados a mejorar la
calidad de vida de los servidores, promoviendo una gestion integrada que abarque tanto
aspectos funcionales como de bienestar personal y laboral.
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= Potenciar las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores mediante la
implementacion efectiva del Plan Institucional de Capacitacion 2025, asegurando un
desarrollo continuo que se alinee con las necesidades y metas institucionales.

= Formular y ejecutar el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 2025 con el propdsito
de contribuir significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, promoviendo
un entorno laboral saludable y motivador.

= Elaborar y administrar de manera eficaz el Plan de Vacantes y el Plan de Prevision 2025,
garantizando una gestion transparente y equitativa de los recursos humanos, asi como
anticipando las necesidades de personal para asegurar la continuidad operativa.

= Establecer acciones concretas que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas
con los componentes de "planes” del proceso de Gestidn Estratégica del Talento
Humano. Esto implica la incorporacion de los lineamientos establecidos por la Funcién
Publica y la alineacion con la principal dimension contemplada en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

3. ALCANCE

El plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con una cobertura a todos aquellos a quienes
la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, han dispuesto como sujetos beneficiarios de
cada uno de los planes y programas contenidos en este y sus colaboradores.

4. MARCO NORMATIVO

El marco juridico en el cual se fundamenta este plan es el siguiente:

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del estado.

Ley 909 de 2004 Literal b del articulo 15, el cual establece: " Elaborar el plan anual de
vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, informacion que sera
utilizada para la planeacion del recurso humano y la formulacion de politicas.

Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1998.
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Decreto Ley 1083 de 2015 Articulo 2.2.22.3. Politicas de Desarrollo Administrativo. Si
agotadas las anteriores opciones no fuere posible la provision del empleo debera adelantarse
proceso de seleccion especifico para la respectiva entidad.

Adaptandose las siguientes politicas que contienen, entre otros, aspectos de que trata el articulo
17 de la Ley 489 de 1998: Gestion del talento humano. Orientada al desarrollo y cualificacion
de los servidores publicos buscando observancia del Principio de mérito para provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una
gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre otros Plan Institucional
de Capacitacion, Plan de Anual de Vacantes.

Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales generales para
los empleados publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos 770 y 785 del 2005.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

5. MARCO DE REFERENCIA

El Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) del que
trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que el nuevo
Sistema de Gestidn, debe integrar los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su implementacion diferencial
a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y
hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos
requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de guias para
fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional solida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi como que la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano y de hecho,
se identifica como el corazon del modelo; esto hace que cobre ain mas relevancia adelantar la
implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) y la apuesta
por seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor eficiencia de la administracion
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publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y
evallan todas las politicas publicas.

6. DEFINICIONES

Plan estratégico: Es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos
conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento
de consenso donde se concretan las grandes decisiones que van a orientar la ruta hacia la
gestion excelente.

Gestion del talento humano: Son todas aquellas estrategias unificadas y disefiadas para
ayudar a las organizaciones a hacer uso posible de su capital humano, cumplir los objetivos
organizaciones gracias al impulso del talento humano con el que cuenta y asegurar al maximo
el retorno de su talento humano mediante la creacion de una cultura organizacional que fomente
la felicidad y el compromiso.

FURAG: El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) es la herramienta
en linea de reporte de avances de la gestiébn, como insumo para el monitoreo, evaluacion y
control del desempefio institucional.

Matriz GETH: Matriz de gestion estratégica de talento humano.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y
eficientes.

7. DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Disposiciéon de informacion:

De acuerdo con MIPG contar con informacion oportuna y actualizada permite que el Plan
Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que
realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de

los ciudadanos.

La planeacion del recurso humano debe ser un ejercicio permanente en cualquier entidad, por
lo anterior, el desarrollo del Talento Humano en la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela
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Metropolitana de Soledad cuenta con la informacion actualizada de la plataforma estratégica de
la Institucion, marco legal, caracterizacion de los funcionarios, asi como con los resultados
obtenidos de la encuesta de satisfaccion del cliente interno adelantada en el afio 2023.

Caracterizacion de los servidores:

A través de la Matriz de caracterizacion de la poblacion, se mantiene actualizada la informacion
relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia
laboral, entre otros, de los servidores de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela
Metropolitana de Soledad, como el principal insumo para la administracién del Talento Humano.
Caracterizacion de los empleos

Por nivel del empleo:

El Decreto 785 del 17 de marzo de 2005, establece el sistema de nomenclatura y clasificacion
y de funciones y requisitos generales de los empleos de las Entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004. Este Decreto sefiala que, segun la
naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su
desempeiio, los empleos de las entidades territoriales se clasifican en cinco niveles, por lo
anterior, en la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Empleos Planta % de DISTRIBUCION DE SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO
Actual Participacion 100%

Directivo 7 10,60% o
Asesor 1 1,5% 28;
Profesional 27 40,90% o
Técnicos 6 9,09% .. zgj
Asistencial 25 37,87% [ (1)3/
Total 66 100% Total  Profesional Asistencial Directivo Técnicos  Asesor
Tabla 2 Por Nivel Jerarquico 1IUSTracion LUISIIIDUCION por Nivel
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Por naturaleza de los empleos
CARACTER . DISTRIBUCION POR NATURAILZADE LOS MV LI DS
DEL EMPLEO CANTIDAD %
PF 2 3,03%
LNR 13,63%
CA 3 4,54%
PV 52 78,78% -— . -
TOTAL 66 100%

Tabla 3 Por Naturaleza de Empleos

llustracién 2 Por Naturaleza de Empleos

Respecto al tipo de vinculacion de los empleos de la ESE, se observa en el grafico que existen
dos empleos de periodo fijo, el del Gerente y el jefe de Oficina de Control Interno, lo que
representa el 3,03% de la planta de personal; el 13,63% son de Libre Nombramiento Y
Remocion, el 4,54% pertenecen al régimen de Carrera Administrativa, mientras que el 78,78%
esta provisto por Provisionales.

Diagnostico de la gestion estratégica del talento humano a través de la matriz de GETH

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante la vigencia 2022, para jefatura de
talento humano, mediante, el Autodiagnostico de Gestion de la Politica Estratégica del Talento
Humano del MIPG, dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
herramienta por la cual se llevé a cabo el seguimiento y desarrollo de la gestién realizada
durante la vigencia 2022.
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I. Resultados Generales
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Resultados de los componentes de la Matriz GETH

Resultados medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG

Para la identificacion del autodiagnostico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestién, se desarrolla la medicién del Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para ello. El FURAG
consolidara en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones del Modelo, incluida
la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.

Por ello, a continuacion, se evidencia los resultados del instrumento del DAFP mediante el
FURAG en la anualidad 2022:

indice de Talento Humano Resultado: 71,5 y la politica de integridad 37,6

PROCESO PLANEACION DE RECURSO HUMANO

En la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana De Soledad, la incorporacion de
personal, la creacion de nuevos empleos, o modificacién a la planta de cargos y de personal,
se basa en la aplicacion de los principios de racionalizacion y optimizacion de los recursos del
estado y estaran sujetas a consulta y previa autorizaciéon, cuando haya lugar de los entes
asignados para esta funcion en el orden Nacional y Territorial. (CNSC, DAFP) su cumplimiento
esta a cargo de la jefatura de Talento Humano en Coordinacién con todo el nivel directivo de la
entidad.

La jefatura de Talento Humano, cuenta con un sistema de informacion de personal que permite
mantener la informacion actualizada en relacion con: datos personales, vinculacion, formacion,
experiencia fuera y dentro de la entidad, ubicacion laboral discriminando la dependencia a la
qgue el personal se encuentra adscrito, el area o proceso en que se desempefia y demas
novedades desde el ingreso hasta su retiro.

El sistema de informacion o aplicativo, también debe permitir la administracion de la planta de
cargos, manteniendo actualizada la necesidad de cargos en cada uno de los procesos y la
distribucion de estos; con el fin de facilitar la toma de decisiones desde parametros técnicos en
acciones como traslados, planes estratégicos de rotacion, gestion del conocimiento, entre otros.

El personal de nivel Directivo en coordinacion con la jefatura de Talento Humano debe satisfacer
las necesidades de personal de acuerdo a los estudios cualitativos y cuantitativos que se
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realicen al interior de la entidad, permitiendo el aprovechamiento 6ptimo, dando prioridad a los
conocimientos, experiencias, recursos asignados y habilidades de cada uno de los funcionarios.

La jefatura de Talento Humano en coordinacion con las demas dependencias realiza los
traslados de personal en la misma dependencia o entre ellas, sélo obedeciendo a mejoras en
la prestacion del servicio o de los procesos, y deberan contar con un estudio técnico previo
donde se analicen criterios de necesidades de cargos y de personal en los diferentes procesos
y/o dependencias, educacion, formacion, experiencia que se requiera y perfil del funcionario a
ocupar el cargo.

La jefatura de Talento Humano con acompafamiento del director Financiero, realizara los
estudios técnicos financieros en materia salarial para cada vigencia y asi mismo debe generar
las propuestas u opciones al Gerente de la entidad. Los incrementos salariales anuales de la
nueva vigencia deberan quedar fijados por Acuerdo.

Los cambios a la planta de cargos y/o empleos, debera motivarse y fundamentarse en
necesidades del servicio, razones de modernizacidén de la administracion o por mandato legal;
tendrd que sustentarse con estudios técnicos previos de evaluacion de funciones, perfiles y
medicién de cargas de trabajo de los empleos y/o procesos, analisis de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento, diagnéstico institucional desde el cual se
evalué el servicio que presta la entidad en cada uno de los procesos y estudios de orden
financiero que propendan por conservar criterios de racionalizacion del gasto, proporcionalidad,
prevalencia del interés general y demas principios y valores éticos que rigen la entidad Dichos
estudios deben ser coordinados por la jefatura de Talento Humano, con apoyo area financiera,
los cambios que se generen a la planta de cargos deben motivarse a través de acto
administrativo y se cumplira conforme a lo estipulado en la normatividad vigente.

ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO 2025

Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso de la jefatura de talento
humano, es la clave para el fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se establecen
estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a los servidores para alcanzar las
metas establecidas en la Entidad.

Estrategia de vinculacion.

A través de esta estrategia la jefatura de talento humano velara por la vinculacién del mejor
talento humano, mediante herramientas de seleccion que permitan identificar el candidato con
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las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de servicio requerido, para articular
su desempefio con los objetivos institucionales.

Es asi que, el procedimiento de vinculacién se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer el
personal competente que aporte a la consecucion de las metas, en las diferentes areas la ESE.

Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacion (matrices de vinculacion) los cuales
permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la toma de decisiones del
jefe de Talento Humano. Asi mismo, se continuara con la estrategia de crecimiento laboral, que
consiste en tener en cuenta las hojas de vida segun el banco de perfiles interno (aportando al
bienestar de los servidores ya vinculados en el Hospital) generando un ambiente de motivacion
y sentido de pertenencia.

Estrategia de retiro de empleados y desvinculacion.

A través de la Matriz de Recurso Humano se determina el indice de retiro de los funcionarios
segun modalidad (retiro voluntario, insubsistencia y despido, jubilacion y reestructuracion) y las
proporciones por nivel jerarquico, se cuenta con indices histéricos que permitan un andlisis de
la variable de retiro.

Estrategia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio
2025, se enfocan en los diferentes resultados y recomendaciones (lineamientos y apoyo con la
ARL, exdmenes médicos, evaluacion riesgo cardiovascular, encuesta de necesidades de
Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, encuestas de satisfaccion de cliente interno como
linea para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencién que
impacten a los servidores:

= Estilo de vida.

= Puesto de trabajo.
= Salud fisica.

* Riesgo Psicosocial

Continuar con los programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana, creacion
de una imagen de marca de los programas (crear reconocimiento a primera vista), salario
emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del riesgo (examenes médicos), con
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el objetivo de crear en los servidores una cultura del bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue incite al compromiso, la disminucién de estrés y toma de conciencia de los riesgos de no
practicar habitos de vida saludables, para mejorar los indices de productividad y cumplimiento
de resultados para asi enaltecer al servidor publico.

Estrategia de Planes de Bienestar Estimulos e incentivos

Reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa por niveles y el mejor servidor de
libre nombramiento y remocién de los diferentes niveles jerarquicos, en concordancia en lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015 expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

Generar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios publicos de
la entidad y su desempeiio laboral, generando espacios de aprendizaje, conocimientos,
esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral
y actividades identificadas a través de las necesidades de los servidores, basados en las cinco
dimensiones: Calidad de Vida Laboral, Recreacion y Deporte, Estimulos e Incentivos, Social y
Cultural e Inclusion.

Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

La ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana De Soledad, pretende por medio del
Plan Institucional de Capacitacion generar compromisos en la atencion integral del servicio al
usuario, propiciando un ambiente laboral humano en donde el funcionario se pueda beneficiar
de nuevos conocimientos no solo aplicables a su mundo laboral si no, también al ser y a su
desarrollo humano; asi el desarrollo de la institucion se hara paralelamente con el desarrollo de
los componentes de habilidades y conocimientos y del potencial humano a través de procesos
de formacion, capacitacion y fortalecimiento de la cultura organizacional institucional, todo esto
desarrollando el sentido de responsabilidad hacia la institucibn mediante inducciones,
reinducciones y capacitaciones detectadas por el area de talento humano.

La estrategia estara enfocada en contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y
competencias de los funcionarios, promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los diferentes
contextos.

Todo esto se lograra a través del uso del talento humano tanto interno como externo de la
institucién, ademas de utilizar la tecnologia como un aliado para un acceso facil y rapido del
material disponible para las capacitaciones e informacion en general.
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SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

Las acciones y actividades se evaluaran articuladas al plan de accion anual de la institucion.
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