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RESOLUCION No 221
(Julio 17 de 2024)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE TRATAMIENTO DE
INFORMACION Y DE DATOS PERSONALES SEGUN LA LEY 1581 DE 2012”

El Gerente de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD, en uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el Decreto No
00058 del 22 de marzo de 2024, y

CONSIDERANDO:

1. Que la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD es una institucién hospitalaria de 12 nivel de complejidad de atencién en
salud, descentralizada del orden municipal, con personerfa juridica, patrimonio y
autonomia Administrativa, adscrito a la Alcaldia Municipal de Soledad (Atlantico).

2. Que la constitucién Politica de Colombia, en su articulo 15 sefiala que “Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en Bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas” En la recoleccion,
tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y demds garantias
consagradas en la Constitucion.

3. Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidi6 el Régimen General de Protecci6n de
Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto “(...)
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a
que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la
informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”.

4. Que la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los datos
personales en Colombia.
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5. Que el Decreto 1008 de 2018 establece los lineamientos para la evolucién de la
"Estrategia de Gobierno en Linea" a la "Politica de Gobierno Digital", en el articulo
2.2.9.1.2.2 de la seccidn 2 se establece que: “Para la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital, las entidades publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno
Digital que define los lineamientos, estdndares y acciones a ejecutar por parte de los
sujetos obligados de esta Politica de Gobierno Digital, el cual serd elaborado y
publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion”.

6. Que el Manual de Gobierno Digital establece la Seguridad de la informacién como
un componente transversal de la nueva Politica de Gobierno Digital y que este
componente se soporta en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn -
MSPI, el cual se encuentra establecido por el MinTic, y se determina que las
entidades deberan definir las responsabilidades generales y especificas para la
gestion de la seguridad de la informacion.

7. Que la Politica de Calidad en la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD, en concordancia con el Plan de Desarrollo de la
institucion contribuye a la atencion humanizada de los pacientes, a la formacién
integral de los trabajadores, promueve la investigacion y se proyecta a la comunidad,
con fundamento en los estdndares de calidad y al proceso de mejoramiento
continuo.

8. Que en consideracién a lo prenotado y en el marco de la Politica de Calidad se
actualiza la presente “Politica Institucional de Tratamiento de Informacién y de Datos
Personales” de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA
DE SOLEDAD, la cual en la aplicacién de los principios de “Finalidad y Libertad”
procura la debida proteccién de los derechos de las personas en materia de
privacidad y uso de los datos e informacién por ellas suministrada.

9. Que laley 1712 de 2024, sobre transparencia y derecho al acceso a la informacién
publica, adiciona principios, conceptos y procedimientos para el ejercicio y garantia
del referido derecho; junto con lo dispuesto en el libro 2. Parte VI, titulo IV “gestion
de la informacién clasificada y reservada” del decreto 1080 de 2015, “por medio del

Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

Pdgina 2|18




Hospital
Materno Infantil

Ciusdadela Metropolitana de Soledad FO-GD-01-V.2

cual se expide el decreto reglamentario Unico” que establece disposiciones sobre el
acceso a datos personales.

10. El articulo 10, literales g y k, de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, “Por medio de la
cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”,
prevén como derechos de la persona, relacionados con la prestacién de servicios de
salud, el tratamiento confidencial y reservado de la historia clinica y la intimidad.

11. Mediante la Resolucion 341 de 2018, se cred el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio, en el cual contempla el sistema de gestion de seguridad de la
informacion, seguridad digital y la protecciéon de datos.

Que en virtud de lo anterior;
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Actualizar la “Politica Institucional de Tratamiento de Informacién y de Datos
Personales en la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD, en virtud de la cual se regulan la recoleccién, almacenamiento, administracion,
tratamiento y proteccion de informacién y datos personales que se reciba de las personas,
en adelante titular, en desarrollo de las actividades relacionadas con su quehacer diario o
funciones, conforme a los mecanismos aca establecidos, garantizando la proteccién de
derechos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la imagen de
nuestros colaboradores. En este sentido, la recoleccion de datos se limitara a aquellos datos
personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados
o requeridos.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO: Actualizar los lineamientos que garanticen el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

ARTICULO 3°. ALCANCE. La presente politica aplica a los datos personales que reposan en
Is bases de datos y/o archivos que se encuentren en poder de la institucion, se los servidores
publicos, contratistas, terceros y todas aquellas personas naturales o juridicas que tengan
algin tipo de relacion con la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD, y de conformidad con la normatividad vigente sean objeto
de tratamiento.
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La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD en
relacién con el tratamiento de los datos personales da por entendido que los mismos son
propiedad de los titulares, y solo hara uso de aquellos para la finalidad manifiesta al titular.
Se exceptuan de este alcance los casos establecidos por el articulo 2 de la ley 1581 de 2012
y las normas que lo modifiquen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 4°. DEFINICIONES.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Autorizacion: Consentimiento previo, voluntario, excepcional, expreso e informado del
titular para ilevar a cabo el tratamiento de los datos personales

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Confidencialidad: Proteger la informacién de su revelacién no autorizada. Esto significa que
la informacién debe estar protegida de ser copiada por cualquiera que no esté
explicitamente autorizado por el propietario de dicha informacion.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén

sometidas a reserva.
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Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquello que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

Informacidn: Conjunto organizado de datos procesados.
Integridad: Proteger la informacion de alteraciones no autorizadas por la institucion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

Usuario: Cualquier persona juridica o natural, que utilice los servicios informaticos de la red
institucional y tenga algun tipo de vinculacidén con la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD.

Seguridad de la informacién: preservacién de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, adem3s, otras propiedades tales como autenticidad,
responsabilidad, no repudio y confiabilidad puede estar involucrados.

ARTICULO 5°. Identificacién del responsable y/o encargado del tratamiento. la ESE
HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, actuara como
responsable del tratamiento de sus datos personales y hara uso de estos unicamente para
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las finalidades para las que se encuentre facultado, especialmente las sefialadas en el
articulo 10 de la presente politica, y sobre la base de la ley y la normatividad vigente. A
continuacidn, se presentan los datos de identificacién del responsable del tratamiento

Nombre: ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad
NIT: 802.013.023-5

Domicilio: Cra 40 No 33 — 06 — Soledad Atlantico

Sitio Web https.//maternoinfantil.gov.co/

Correo electrdnico: info@maternoinfantil.gov.co

Teléfono: +57 605-3930831

- N

PARAGRAFO. En encargado sera la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta de la
ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, y tendrd la
obligacidon de cumplir lo establecido en esta politica acorde con la normatividad vigente en
materia de proteccidn de datos personales.

ARTICULO 6°. PRINCIPIOS DE LA POLITICA.

a) Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: En el uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales, se aplicaran las disposiciones
constitucionales, y reglamentarias vigentes y aplicables que rigen la materia y demas
derechos fundamentales conexos.

b) Principio de finalidad: La captura, recoleccién, uso y tratamiento de datos personales a
las que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD. estaran subordinados y atenderan una finalidad
legitima, de acuerdo con la Constitucion Politica y la ley.

¢) Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién del titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.
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d) Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el tratamiento de la informacidn y datos personales, se
garantiza el derecho del titular a obtener de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de |a informacidn se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales capturados, conforme a
lo dispuesto en la Constitucion Politica, la ley, reglamentos y la presente “Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacion “En este sentido, el tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD y/o por las personas conforme disposicion legal o
reglamentaria. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD dispuesta en la presente
politica, se manejard con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas en la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estén obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas.

ARTICULO 7°. DEBERES DE LA ESE COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES: La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD
tendra presente en todo momento, que los datos personales son propiedad de las personas
a las que se refieren y que solo ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, hara
uso de ellos solo para aquellas finalidades para las que se encuentre facultado
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debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccién de datos
personales.

La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD como
responsable del tratamiento de la informacion y datos personales deberd cumplir los
siguientes deberes:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previas en la ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el titular.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los terminados sefialados en la ley
1581 de 2012.

f. Informar en el evento en que proceda, al encargado por la ESE, la existencia de
discusion de determinada informacién o dato personal por parte del titular, una vez
se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo

g. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

h. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de
los Titulares.

i. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

j. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los
términos de ley.

k. Actualizar la informacidn reportada por los titulares dentro de los cinco (5) dias
hébiles contados a partir de su recibo.

l. Registrar en la base de datos de la ESE la leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la ley 1581 de 2012.

m. Insertar en la base de datos de la ESE la leyenda "informacién en discusién judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

n. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Anonimizar los datos personales de los titulares siempre que estos sean
semiprivados, privados o sensibles, asi como los datos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

ARTICULO 8°. DERECHOS DE LOS TITULARES: El titular de la informacién y datos personales,
tendra los siguientes derechos:

a.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la citada ley.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la citada ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresidén procedera cuando la Superintendencia de industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. Adicionalmente, el Decreto reglamentario 1377 de 2013 define que los
responsables deberan conservar prueba de la autorizacion otorgada por los Titulares
de datos personales para el Tratamiento de los mismos.
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ARTICULO 9°. PERSONAS LEGITIMIDAS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
TITULARES DE DATOS PERSONALES. Los derechos establecidos en el articulo 8, podran ser
ejercicios por las siguientes personas.

a. Por eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los medios
que la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD le
ponga a disposicion.

b. Por sus causahabientes, quienes deberédn acreditar tal calidad.

c. Por el representante o apoderado del titular, previa acreditacién de la
representacidn o apoderamiento.

d. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos.

ARTICULO 10°. POLITICAS INSTITUCIONALES DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION Y
DATOS PERSONALES. La ESE como responsable del tratamiento de la informacién y datos
personales, desarrolla sus politicas de tratamiento conforme se indica en el presente
articulo y velarad porque los encargados del tratamiento, den cabal cumplimiento a las
mismas. Para tales fines se entenderdn como parte de la Politica Institucional de
tratamiento de Informacién y de Datos Personales:

1. La recoleccién de datos personales: En atencion a lo dispuesto en la normatividad
vigente, la recoleccion de datos de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD, para el caso de nuevos titulares, captura aquellos datos
personales que son pertinentes y adecuados a la finalidad de la institucién, y en ningln caso
se podra realizar sin autorizacidn del titular.

2. Autorizacién en la recoleccidn de datos: Para la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion de datos personales la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado del titular de los mismos, para lo cual seguira los procedimientos o mecanismos
mas adecuados para obtener dicha autorizacion por parte del titular e informarle los datos
personales que seran recolectados asi como todas las finalidades especificas del
tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento. Estos mecanismos seran
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al titular su manifestacién
automatizada. Asi mismo, se entendera que la autorizacidn cumple con estos requisitos
cuando se manifieste por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del
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titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacién. En ningln
caso, el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca; en todo caso la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, conservara prueba de la
autorizacion otorgada por el titular de los datos personales, para el tratamiento de los
mismos.

Paragrafo: la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD
solicitara autorizacion y refrendacién de autorizacion para el tratamiento de informacién y
datos personales de los titulares cuya informacién ya reposa en la base de datos, conforme
a los mecanismos e instrumentos dispuestos en la presente Politica Institucional de
Tratamiento de Informacion y de Datos Personales.

Segun el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del titular no serd necesaria
cuando se trate de:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b. Datos de naturaleza publica;

c. Casos de urgencia médica o sanitaria;

d. Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

3. De los datos recolectados con anterioridad: En utilizacion de los mecanismos
enunciados en el numeral No 2 de este articulo, la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD pondrd en conocimiento de los titulares de la
informacién, que reposa en sus bases de datos, las politicas de tratamiento de la
informacion, y de la misma manera solicitara autorizacién a los mismos para continuar con
el tratamiento de sus datos.

4. Tratamiento al cual serdn sometidos los datos: Entiéndase como tratamiento
cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia, transmisién o las
demds que se consideren pertinentes en el curso normal de las actividades realizadas por
la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD.
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5. Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacién: La autorizacion constara en
documento fisico, electrénico, mensaje de datos, internet, sitios web o en cualquier otro
formato que permita garantizar su posterior consulta, o0 mediante un mecanismo técnico o
tecnolégico idéneo adoptado en cada uno de los procesos de la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, que permita manifestar u obtener el
consentimiento, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no
haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y
almacenados en la base de datos. La autorizacidon sera generada por la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, y sera puesto a disposicion del
titular con antelacion y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

ARTICULO 11°. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD hara uso y tratamiento de los datos sensibles en
los eventos en los cuales:

a. El titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacidn.

c. Eltratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d. ElTratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

ARTICULO 12°. TRATAMIENTO DEL CUAL SON SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y SU
FINALIDAD. La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIAL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD, como responsable del tratamiento de los datos personales contenidos en las
bases de datos y lo archivos que gestiona, realizara la recoleccién a través de medios fisicos
o digitales, almacenamiento en infraestructura tecnoldgica o archivos fisicos, uso para las
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finalidades especificas en diferentes medios, circulacién permitida

en el marco normativo y administracion de los mismos de acuerdo a las politicas de
operacién, sin permitir en ningln caso el acceso a la informacién por terceros salvo en casos
expresamente previstos en la Ley, ni la violacion de derechos de los titulares, con el fin de:

a. Desarrollar los estudios previos y procesos de seleccidn para la contratacién oficial
del la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD destinada a garantizar el funcionamiento de la institucién y la ejecucion
de proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de proyectos

b. Realizar la seleccidn, contratacién y/o vinculacion de servidores publicos y
contratistas de prestacion de servicios de la entidad.

c. Formular, ejecutar y evaluar los programas de salud ocupacional y planes de
atencién a emergencias.

d. Atender y resolver peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

e. Atender requerimientos de informacion de entes de control tanto internos como
externos.

f. Efectuar la convocatoria y generar evidencia de la realizaciéon de sesiones de
rendicién de cuentas y participacién ciudadana.

g. Registrar y/o autorizar el ingreso a las instalaciones de la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD tanto la sede administrativa como
en las sedes asistenciales.

h. Realizar monitoreo a través de sistemas de videovigilancia para mitigar riesgos de
seguridad fisica y del entorno en el perimetro e instalaciones de la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD.

ARTICULO 13°. DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. En el tratamiento de la
informacion y datos personales, la E.S.E. asegurara el respeto a los derechos prevalentes de
los nifios, nifias y adolescente; en tal sentido, el tratamiento de datos personales de nifios,
nifias y adolescentes que repose en la base de datos de la E.S.E., se referira a la informacién
y datos personales que sean de naturaleza publica bajo los parametros y requisitos que
respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y que aseguren
el respeto de sus derechos fundamentales.

La ESE adoptard dentro de los procedimientos que aplica en su gestion, mecanismos que
permitan obtener la autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, valoracién de opinién conforme
a criterios de madurez, autonomia y capacidad de entendimiento. Asi mismo, velara por el
adecuado uso de la informacién y datos personales y suministrara informacién a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los

Direccidn: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

Pagina 13|18



Hospital .
Materno Infantil

Ciudadeia Metropolitana de Soledad FO-GD-01-V.2

nifios, nifias y adolescentes respecto al tratamiento indebido de sus

datos personales, y proveerd de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por
parte de nifios y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccion de su informacidn personal y de los demas.

ARTICULO 14°. DERECHO DE ACCESO La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD establecera mecanismos sencillos y dgiles permanentemente
disponibles a los titulares con el fin de que éstos puedan acceder a los datos personales que
estén bajo el control del hospital y ejercer sus derechos sobre los mismos.

El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada mes
calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas
Institucionales de Tratamiento de la Informacion Y de Datos Personales de la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD.

PARAGRAFO: Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
la E.S.E. definird el costo que deberd asumir el titular por concepto de gastos de envio,
reproduccion y en los casos que asi se solicite por el titular, certificacion de documentos.

ARTICULO 15°. CONSULTA. Los titulares, 0 sus causahabientes podran consultar la
informacién personal del titular que repose en cualquier base de datos del hospital.

En consecuencia, la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD garantizara el derecho de consulta, suministrando toda la informacién contenida
en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del titular, para lo cual la
E ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD habilitard
medios de comunicacién electrénica u otros que considere pertinentes, establecerd
formularios, sistemas y otros métodos simplificados informados en el aviso de privacidad y
que en adelante se adopten y utilizara los servicios de atencién al titular o de reclamaciones
que posee actualmente con sus procedimientos.

En cualquier caso, independiente al mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de
lademora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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ARTICULO 16°. CORRECCION, ACTUALIZACION O SUPRESION Y RECLAMACION. Toda
persona titular de datos personales que reposan en la base de datos de la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD posee una serie de garantias
frente a la empresa en lo concerniente al poder de decisién y control que tiene sobre sus
datos. En tal sentido, el titular o sus causahabientes -solicitante- que considere que la
informacién contenida en la base de datos de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la ley 1581 de 2012, y en la presente Politica Institucional de Tratamiento de Informacidn y
de Datos Personales, podran presentar un reclamo ante la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El nombre y el domicilio del titular o solicitante, o cualquier otro medio para recibir la
respuesta. Si el reclamo recibido no cuenta con la informacién completa que permita darle
tramite, esto es con la identificacion del titular o solicitante, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccién y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer, se requerira al titular dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,

sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

2. Los derechos de rectificacién, actualizacién o supresion Unicamente se podran ejercer
por:

a. El titular o sus causahabientes, previa acreditacién de su identidad, o a través de
instrumentos electrénicos que le permitan identificarse.
Su representante, previa acreditacion de la representacion.

c. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, y no se acredite
que la misma acttia en representacién de aquél, se tendra por no presentada.

3. La solicitud de rectificacién, actualizacién o supresién debe ser presentada a través de los
medios habilitados por la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE
SOLEDAD sefialados en el aviso de privacidad y contener, como minimo la siguiente
informacion:

a. Elnombre y domicilio del titular o solicitante, o cualquier otro manejo para recibir la
respuesta.
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b. Los documentos que acrediten la identidad o
representacion del titular o solicitante,

c. La descripcidn clara y precisa de la informacién o datos personales respecto de los
cuales el titular o solicitante busca ejercer alguno de los derechos.

d. Los demas elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.

4. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término se informara al interesado del vencimiento del referido plazo los motivos
de lademoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO 17°. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS. La ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD rectificard y actualizard a solicitud del
titular, la informacidn de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y en los términos dispuestos en el articulo anterior, teniendo en cuenta:

a. En las solicitudes de rectificacién y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticién.

b. La ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD tiene
plena libertad de habilitar mecanismos que faciliten el ejercicio de este derecho,
siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar
medios electrénicos u otros datos que considere pertinentes.

ARTICULO 18°. SUPRESION DE DATOS O REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. El titular o
sus causahabientes podran solicitar a la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOLITANA DE SOLEDAD la supresién de sus datos personales o la revocatoria de la
autorizacién, total o parcialmente cuando:

a. Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
capturados.

¢. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron capturados.

d. Cuando asi lo considere necesario.
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Esta supresion o revocatoria implica la eliminacidn total o parcial

de la informacion personal, de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD. podrd negar la supresion de la
informacion en los siguientes eventos:

a. Cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

b. Cuando la eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacidon y persecucidn de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular, para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con
una obligacion legalmente adquirida por el titular.

ARTICULO 19°. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD: La ESE
HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD. en desarrollo del
principio de seguridad adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizados o fraudulento.

ARTICULO 20°. INTERCAMBIO DE INFORMACION Y DE DATOS PERSONALES. Sin perjuicio
de la obligacién de observar y mantener la confidencialidad de la informacién, la ESE
HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD. podra intercambiar
informacién personal con autoridades gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas
entre otras autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de
investigacion penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en
procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros asesores y
representantes, seglin sus requerimientos o: - Para cumplir con las leyes vigentes; -Para
cumplir procesos juridicos; -Para responderlas solicitudes de las autoridades publicas y del
gobierno; -Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; -Para proteger nuestros
derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o de los terceros; y —Obtener las
indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que nos puedan afectar.

En todo caso, la ESE en los términos permitidos por la Constitucion Politica y la Ley se
reserva la facultad de mantener y calificar informacién y datos personales que reposen en
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sus bases de datos, como confidencial de acuerdo con las normas
vigentes, sus estatutos y reglamentos, de conformidad con el derecho fundamental y
constitucional.

En los términos dispuestos por la ley y el reglamento, la ESE procedera al registro de sus
bases de datos ante el registro Nacional de Base de Datos (RNBD) de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

ARTICULO 21°. PERSONAS A CARGO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: La ESE
HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD es responsable del
tratamiento de la informacidn y datos personales de los titulares. En tal condicién asigna el
tratamiento, recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion. supresion, transferencia,
transmision, etc. de la informacién y datos personales, a las oficinas que requieren el uso
de datos, que tendran como funcién decepcionar y canalizar las solicitudes de los titulares
para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacién, supresion
y revocatoria a que se refiere la ley 1581 de 2012.

En el evento en que en titular o solicitante considere que la ESE dio uso indebido o contrario
al autorizado o al dispuesto en las leyes aplicables, podra informarlo a través de
comunicacién motivada dirigida a las direcciones correspondientes de la ESE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD Hospital Materno Infantil de
Soledad Carrera 40 No 33-06, Soledad — Atlantico.

ARTICULO 22°. VIGENCIA. La Politica Institucional de Tratamiento Informacién y de Datos
Personales de la ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD
rige a partir de la fecha de su aprobacién.

Proyectd: Lenin Alvarez Pineda — Auditor de Sistemas - Contratista

Revisd: Zuli Romero de la Hoz — Profesional Especializado — Coordinador TIC
Reviso: Antonio Pérez — Profesional de Planeacion - Contratista

Revisé: Fabian Colpas - Lider Oficina Juridica
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