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1. Gestionar recursos para fortalecer la participacién social y el desarrollo de la PPSS en la
vigencia 2025

| Hospital ”
Materno Infantil A

LA SUSCRITA DIRECTORA FINANCIERA DE LA ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA
METROPOUITANA DE SOLEDAD

HACE CONSTAR

Que mediante el acuerdo N* 004 del 15 de diciembre de 2025, se aprobé el presupuesto de ingresos
y apropiaciones de gasto de la £.5.€ Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad
para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diclembre de 2026. Por tanto, todos los gastos
inherentes a las politicas de participacion cludadana que tuvo Ia ESE, contaron con su respectivo
respaldo presupuestal

Se expide en Soledad, Atlantico a los veintisiete (27) dias del mes de abril de 2026.

Cordialmente,

DAIRID FONTALVO BUELVAS

DIRECTORA FINANCIERA
Proyectd: Aiberto De ta Ossa

www maternontanti gov.co

Oirwccidn: Carrera 40 33-06 Sokedad, Attintics, Colombie
Telétono: 57 6053930811 infolmatermcintantd gov.co
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2. Realizar dos sesiones de fortalecimiento de capacidades al talento humano en participacion
y herramientas pedagdgicas y diddacticas para la intervencion de la comunidad

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co
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3. Realizar dos actividades que permitan visibilizar el enfoque diferencial en los espacios de
participacion en salud y en la definicidén e implementacion de los programas del sector

salud

ASISTENCIA
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5. disefiar cinco piezas comunicativas para promocionar la cultura de la salud en Soledad a
través de la estrategia de promotores del cuidado

https://maternoinfantil.gov.co/wp-content/uploads/2024/videos-2024/DERECHOS.mp4

Importancia de la
participacién
ciudadana Ley
2063/2017

ASOCIACION DE

USUARIOS
“La Asociacién de Usuarios os
1a voz de la comunidad, que
defiende derechos y mejora la
calidad de Los servicios.

Direccidn: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co



https://maternoinfantil.gov.co/wp-content/uploads/2024/videos-2024/DERECHOS.mp4

Derechos de los
usuarios

* Recibir atencién digna, respetuosa y sin
discriminacién,

« Acceder a servicios de salud de calidad
« Recibir informacion clara sobre su estado
de salud.

« Elegir libremente su institucién o
profesional (segdn normas).

» Presentar quejas, reclamos o
sugerencias.

« Recibir confidencialidad en su
informacién.

» Obtener atencién oportuna.

Deberes de los
usuarios

« Tratar con respeto al persanal de la
institucién.

+ Cumplir las normas y recomendaciones.
médicas.

 Cuidar las instalaciones y recursos.

« Brindar informacion veraz sabre su
estado de salud.

 Asistir puntualmente 3 las citas.
 Participar activamente en su proceso de
atencién.

Hospital .
Materno Infantil

Ciudadela Metropolitana de Soledad

Funciones de la
Asociacién de Usuarios

« Representar a los usuarios ante la
institucién.

felar por el cumplimiento de Los derechos.
« Canalizar quejas y propuestas.

« Participar en reuniones o comités.

« Promover la educacién en salud.

« Hacer sequimiento a la calidad del servicio.

:Qué hacer cuando no se
cumplen los derechos?

1. Presentar una queja o rectamo en la
institucién,

2. Acudir a la Asociacién de Usuarios,

3. Solicitar apoyo de la Superintendencia de

Salud,
4. Guardar evidencias (documentos, citas,
etc)

5. Hacer seguimiento al caso.

Compromiso con
los Usuarios

La Asociacién de Usuarios
trabaja cada dia para garantizar
que todas las personas reciban
una atencién en salud digna,
oportuna y con calidad.

Nuestro compromiso es
escuchar, acompaiiar y
representar a la comunidad,
promoviendo el respeto por los
derechos y el cumplimiento de
los deberes.

—_—

FO-GD-01-V.2

(QUE SE RESPETE LA VOLUNTAD
DE ACEPTACION O NEGACION
DELA DONACION DE
ORGANOS DE CONFORMIDAD

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co

www.maternoinfantil.gov.co
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Villa Anita

6. Realizar didlogo de rendicién de cuentas con la ciudadania

~ B3 Buzen (36 no leidos) - janethd: X | @R Correo: Coordinacion SAU -C X | @) Rendicién De Cuentas - Mater: X € Rendicion De Cuentas 2024 - 1. X =+ - o x

> < o -de-cu; 4/

RENDICICGN = CUENTAS -i}

TR T TR Ny TS NI Resolucién No. 071 de 20?5, Adopcién de
Reglamento Audiencia Publica Para La

RENDlCl " N DE Rendicién De Cuentas Afio 2024
CUENTAS 2024 —

DE LA E.S.E HOSPITAL MATERNO INFANTIL Reglamento Audiencia Pablica Para La
CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD B o~
Rendicién De Cuentas Ao 2024

Formato Para La Inscripcién De Propuestas Para
Audiencia Publica De La Rendicién De Cuentas
Afo 2024

w > @& 31°C Soleado ~ & ¥ q) Esp

=

https://maternoinfantil.gov.co/rendicion-de-cuentas-2024/

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

Pagina 7|29


https://maternoinfantil.gov.co/rendicion-de-cuentas-2024/

Hospital .
Materno Infantil FO-GD-01-V.2

Ciudadela Metropolitana de Soledad

Actualizar el mddulo de participacién ciudadana en la pagina
web de la ESE.

8. Realizar actividades educativas dirigidas a educadores, padres de familia y lideres
comunitarios, interviniendo mensualmente a una poblacion objeto mencionada, en
relacién a los primeros auxilios psicoldgicos, signos de alarma para conducta suicida,
estrategias de afrontamiento, trastornos mentales y consumo de SPA.
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9. Captar 200 familias nuevas para la promocion de la estrategia "FAMILIAS RESILIENTES",
con el fin de brindar herramientas a las familias del municipio para reducir la probabilidad
del consumo de SPA, fortalecimiento de los lazos y relaciones familiares, prevencién de
la violencia intrafamiliar con énfasis en la violencia contra la mujer, primeros auxilios
psicoldgicos, prevencion y deteccion temprana del Bulling en todas sus modalidades

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co
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10. Implementar la estrategia SANAMENTE Soledefio en nueve colegios priorizados del municipio de
Soledad, a través de la deteccion de adolescentes con riesgos de enfermedad mental, ideacién
suicida, bulling y la canalizacion al SGSSS, aplicando los instrumentos establecidos por la Resolucion
3280 de 2018.
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11.Construir y ejecutar la red de apoyo "iAbraza la Vida Soledefio!" enfocada en ofrecer ayuda a
pacientes con intento de suicidio y a sus familiares, a través de reuniones con actividades orientadas
a promover proyectos de vida, manejo de las emociones y habilidades para la vida.

LINEA AMIGA 3242919002
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12. Realizar capacitacidn a los miembros del grupo de servicios amigables en prevencion de
embarazos a temprana edad, ITS/VIH/SIDA, violencia sexual, derechos sexuales y
reproductivos y la toma de decisiones responsables
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13. Desarrollar talleres educativos con los jovenes de las instituciones educativas publicas y
privadas del municipio, para la promocién de los derechos sexuales y reproductivos en
los que se incluya temas relacionados a planificacién familiar, prevencidn de Infecciones
y enfermedades de transmision sexual.
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14.Realizar
afrodescendientes, con el fin de identificar practicas y barreras de acceso a la ruta integral de
atencién materno perinatal y el uso de medicina ancestral en la atencién de gestantes, partoy recién

1 mesas de didlogos de saberes interculturales,
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15. Desarrollar jornadas educativas a las gestantes que incluya poblacion migrante, en relacion a los
signos y sintomas de alarma, complicaciones del embarazo, importancia del control prenatal, parto
institucional, interrupcién voluntaria del embarazo y anticoncepcidn, y entregar cartilla educativa.

Timemark
ol 0%
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y coordinadores académicos y disciplinarios de los colegios publicos y privados del municipio de
Soledad, sobre la ruta de atencidn a las victimas de violencia sexual y agentes quimicos.
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17. ar 1 actividades interactivas (pintura, obras plasticas, titeres,

creacidn de cuentos, canciones y poesias) en las sedes de primaria de colegios publicos y privados
del municipio de Soledad, sobre identificacion a victimas de violencia sexual y sensibilizacion para el
autocuidado y la prevencién oportuna de casos de violencia sexual en poblacién infantil

% %

18. Realizar 1 taller Iudicos-pedagdgicos dirigido al menos 100 personas pertenecientes a lideres de
las comunidades étnicas y victimas, sobre la ruta de atencidn a las victimas de violencia sexual y/o de
agentes quimicos

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
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19. Capacitar a los miembros del grupo de servicios amigables en prevenciéon de embarazos a
temprana edad, ITS/VIH/SIDA, violencia sexual, derechos sexuales y reproductivos y la toma de
decisiones responsables

20. Desarrollar 1 mesas de didlogos de saberes interculturales, con poblacion indigena y
afrodescendientes, con el fin de identificar practicas y barreras de acceso a la ruta integral de
atencién materno perinatal y el uso de medicina ancestral en la atencién de gestantes, partoy recién
nacidos

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia
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21. Realizar actividades de Informacidon, Educacién y Comunicacion (IEC) definidas en el plan de
comunicaciones de la Secretaria de Salud de Soledad, con el propédsito de promover los deberes y
derechos en salud de la poblacién con enfoque diferencial del municipio de Soledad.
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22. Realizar capacitacién a los miembros del grupo de servicios amigables en prevencion de
embarazos a temprana edad, ITS/VIH/SIDA, violencia sexual, derechos sexuales y reproductivos vy la
toma de decisiones responsables
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23. Realizar talleres educativos con los jovenes de las instituciones educativas publicas y privadas del
municipio de Soledad, para la promocién de los derechos sexuales y reproductivos en los que se
incluya temas relacionados a planificacién familiar, prevencién de Infecciones y enfermedades de

transmisidon sexual.
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24. Realizar 1 mesas de didlogos de saberes interculturales,
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indigena vy

afrodescendientes, con el fin de identificar practicas y barreras de acceso a la ruta integral de
atencién materno perinatal y el uso de medicina ancestral en la atencién de gestantes, partoy recién
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25. Realizar jornadas educativas a las gestantes que incluya poblacién migrante, en relaciéon a los
signos y sintomas de alarma, complicaciones del embarazo, importancia del control prenatal, parto
institucional, interrupcién voluntaria del embarazo y anticoncepcidn, y entregar cartilla educativa.

Tuniemark
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26. Realizar talleres ludicos-pedagdgicos, dirigido al menos 50 personas entre rectores, educadoresy
coordinadores académicos y disciplinarios de los colegios publicos y privados del municipio de
Soledad, sobre la ruta de atencidn a las victimas de violencia sexual y agentes quimicos.
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27. Realizar 1 actividades interactivas (pintura, obras plasticas, titeres, creacion de cuentos,
canciones y poesias) en las sedes de primaria de colegios publicos y privados del municipio, sobre
identificacion a victimas de violencia sexual y sensibilizacién para el autocuidado y la prevencién
oportuna de casos de violencia sexual en poblacién infantil
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